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Un punto de apoyo

Roberto Gargarella*

La democracia representativa se en-
cuentra herida, gravemente herida. A
los ciudadanos nos han dejado desar-
mados, casi sin herramientas institu-
cionales para hablar, exigir, reprochar,
cambiar. Las wvias de accién pdblica
gue han quedado en nuestro poder son
extra-institucionales, o directamente
ilegales: primero se coloca a parte de
la sociedad fuera de la ley, y luego se le
reprocha el actuar desde fuera del dere-
cho. El voto, la Gnica herramienta insti-
tucional importante que se ha dejado en
manos de la ciudadania, carga con difi-
cultades enormes, dificiles de superar:
se ha depositado en el voto todo el peso
de la comunicacién politica formal, v el
voto claramente no puede con tanto. El
resultado es a todas luces desalenta-
dor. Votamos cada varios aiios, y a tra-
vés del sufragio tenemos que expresar-
lo tode, incluyendo lo gue no pudimos o
no se nos dejd expresar de otros modos:
nuestro acuerdo con tales v cuales me-
didas; nuestro desacuerdo con tales y
cuales otras; nuestro fuerte rechazo a la
decisién Z; nuestro fuerte compromiso
con la decisidn X; nuestra urgencia de
que se haga H perono Y;

nuestro aplauso para tal legislador, y
nuestro abucheo para tal otro; nuestras
propuestas de cambio; nuestros de-
seps de cambilo... Obviamente, con un
solo voto es muy poco lo que finalmen-
te podemos hacer. Finalmente, y luego
de cada votacidn, las incertidumbres
gue quedan son mdltiples, insalvables.
Como exigir gue el sufragio se interprete
de una forma, y no de otra, si el mismo
instrumento encierra tantos mensajes,
simultineamente, de tantas personas a
la vez. La interpretacién clerta del sufra-
gio resulta, asi, virtualmente imposible:
cualquiera lee en el resultado de una
votacién lo que quiere encontrar en ella.
Otravez, el problema no es del voto, sino
de la absoluta ausencia de mecanismos
que ayuden al voto, lo complementen,
permitiendo el didlogo, la circulacidn de
voces capaces de ayudarse y corregirse
mutuamente, crecientemente.

Necesitamos wvoz, necesitamos decir,
necesitamos foros en donde encontrar-
nos con los demés, Ambitos desde dan-
de confrontar con gquienes ocupan los
lugares decisivos en la arena pdblica.
Pero s6lo nos dejan piedras -0 papeles
de piedra, segln la feliz expresitn de



* Roberto Gargarella es abogado y so-
ciflogo de la Universidad de Buenos
Aires, Doctor de la misma universidad
y de la Universidad de Chicago (EE.
UU.) con estudios post-doctorales en
&l Balliol College de 1z Universidad de
Oxford (Relno Unida). Ha recibido las
becas John Simon Guggenhelm (199g)
y Harry Frank Guggenheim (zooz). Ha
sido profesor visitante en varias uni-
versidades europeas. Ha publicado
numerasos libros sobre teoria cans-
titucional y flosofia politica, entre
ellos Nos los representantes (Mifio
y Dévila, 1995); La justicia frente al
gobierno (Arlel, 1996); Crisis de la
representacién politica (Fontamara,
1997); Las teorias de la justicia des-
pués de Rawls {Paldés, 1999); Critica
de la Constitucin (Capital Intelec-
tual, 2004); Los fundamentos legales
de la desigualdad (Siglo XXI, zoo5); El
derecho a |2 Protesta (Ad-Hoc, zoos),
Carta abierta sobre la intolerancia (Si-
glo XX1, 2006); De la Justicia penalala
justicia social (Siglo del Hombre Edi-
tores, 2o08); y compilado los libros
Derecho vy grupos desaventajados
(Gedisa, 1995); v El derecho a resistir
el derecho (Mifio y Dévila, zoos).

Adam Przeworski- en la mano. Que-
remos-tenemos urgencla de expresar
tantas cosas, politicamente, pero sélo
nos queda arrojar alguna piedra, cada
tantos meses, con la esperanza de que
se entienda lo que quisimos decir asi.

El contexto es de extrema dificultad
para el didlogo piblice, pero dentro
de dicho marco existen matices que
importan. Parte de la sociedad es ca-
paz de saltar por encima de las difi-
cultades institucionales presentes e
influir decisivamente sobre el proceso
de toma de decisiones. Existen quie-
nes pueden llegar hasta los legislado-
res, para presionarles; quienes cuen-
tan con medics de expresion enteros a
su servicio; quienes tienen capacidad
de amenaza; quienes frecuentan los
circulos del dinerp; guienes toman
decisiones, firman sentencias, dan las
Grdenes desde posiciones de poder.

Otra parte de la socledad, en cambio,
aparece como civicamente muda, invi-
sible a los ojos de los demas, ignora-
da o desplazada del escenario central
de la politica. Son los que no cuentan
con medios de comunicaciéin propios,
ni forma de acceder a ellos; los que
miran la politica desde lejos; los mal-
tratados por la fuerza piblica; los que

padecen la discriminacin y la explo-
tacién de sus pares mejor ubicados.
Su vinculo con el derecho es unidirec-
cional: hay un lazo que va del derecho
hacia ellos, desde arriba hacia abajo, y
con un mensaje reiterado, de reproche
y castigo.

Para ellos, para las victimas del dere-
cho, para los sujetos recurrentes de la
violencia policial, para aguellos a quie-
nes se guiere convertir en victimas de
su propia historia, se ha hecho este
Manual. Instructive, sencillo, claro,
escrito desde el compromiso y desde
el llano, con un tono que no es pater-
nalista sino compafiero. Un libro que
viene, por ello, a acompanar y ayudar,
a colaborar en la compleja tarea de
desentrafiar los Jeroglificos de la vida
piblica, los que excluyen y levantan
paredes, los que se ven en sentencias
oscuras, decisiones formalizadas e in-
accesibles, comunicaciones piiblicas
pero excluyentes. Se trata de un libro
para integrar, para restaurar el poder
de aguellos que se ven privados ar-
bitrarlamente del mismo. Se trata de
una hermosa iniciativa a la que corres-
ponde alentar, un punto firme, de apo-
yo, que viene a ayudarnos a no bajar
la vista, a hablar y exigir nuestros de-
rechos frente al poder.



El derecho a tener derechos

“Los derechos se tienen cuando se los ejerce”

“El derecho a tener derechos” es la
idea fuerza de una experiencia que
ya lleva cuatro afios desarrolidndose
conjuntamente entre la  universidad,
organizaciones de derechos humanos y
actores sociales de los sectores populares.

La experiencia surgi, por un lado, a partir
del asesoramiento y defensa de militantes
de distintas organizaciones que un grupo
de abogados venia llevando a cabo en el
marco de los juicios que se le abrieron
2 las organizaciones de desocupados,
proceso gue conocimos con el nombre de
“la criminalizacién a la protesta social”.
Por el otro, a partir del seminario "La
criminalizacién de [a pobreza y la protesta
social” que realizamos durante tres afios
en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Saociales de la Universidad Nacional de La
Plata, experiencia que quedara registrada
en un libro que lleva el mismo tTtulo. Sin
duda estas pricticas resultaban limitadas
toda vez que apuntaban basicamente
a la investigacién, difusién y formacitn
de estudiantes universitarios en esta
problematica, quedande pendiente la
promocin de todos estos temas en la
comunidad donde estaban inscriptas las
organizaciones que se median diariamente
con aquellos conflictos.

José Maril

Estas  experiencias previas nos
permitieron elaborar un diagnéstico
y evaluar las demandas concretas de
aquellos actores. En efecto, ante ciertas
situaciones probleméticas, cada vez
que se presentaban determinados
conflictos con la policia, fiscales, jueces
o funcionarios, nos sorprendiamos
evacuando las mismas consultas a
los referentes de las organizaciones.
Los conflictos se sucedian pero ante
cada nuevo problema estibamos en
una suerte de “grado cero™; habia que
empezar de nuevo una ¥ otra vez.

Ese “grado cero” nos informaba dos
cosas. Porun lado, las tareas pendientes
de los organismos de derechos humanos
en la Argentina, abocados hasta entonces
fundamentalmente a la lucha contra los
autores materfales e ideolGgicos del
terrorismode Estadodela ditimadictadura
civico-militar v contra la Impunidad gque
derivaba de la “obediencia debida®, el
*punto final” y los indultos.
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Si bien entendemos gue los
conceptos de “sociedad civil®
¥ “cludadanfa” en algunos ca-
so0s desdibujan el de “clases
sociales™ y las diferencias entre
explotados y explotadores, es-
tamos esperanzados de todas
formas gue este Manual pueda
resultar un valloso Instrumento
de accifn politica para el cambio
social. El mismo estd pensado
como una herramienta frente al
Estado, en pos de lograr refor-
mas que amplien los derechos
ciudadanos, politicos, civiles y
sociales.

Por otro, la pérdida de derechos de la
que fueron objeto los sectores populares
como consecuencia de la desidia
estatal, la ausencia de politicas pdblicas
universalesy su reemplazo por practicas
politicas  clientelares, focalizadas,
discrecionales y que siempre se llevaban
a cabo a requerimiento de parte. En
otras palabras, nos estaba informando
sobre los ajustes y el achicamiento del
Estado, sobre el descompromiso de
los gobiernos de turno sobre aquellas
cuestiones que, hasta hace un tiempo
atrés, constituian su razbn de ser.

No hay que perder de vista que el
telén de fondo de esta experiencia que
venimos ensayando es lo gue después
de mucho tlempo los argentinos
aprendimos a nombrar con el mote de
*neoliberalismo”. Elneoliberalismocomo
la desindustralizacién de la sociedad
pero también como el desmantelamiento
del Estado Social. El Estado comenzt
a desentenderse de cierto ndmero
de problemas y cuestiones que hasta
décadas atrds aportaba otro sentido a
ese Estado.

El neoliberalismo tiene que wer
con la desocupacién (la pérdida
de trabajo o la precarizacién del
emplen), la desproletarizacin (a
pérdida de pertenencias o deterioro
de las identidades populares ante la
desindicalizacién), pero también con lo
que nosotros llamamos, en este Manual,
la desciudadanizacién. Hablamos
de descludadanizacién para hacer
referencia a la incapacitacion juridica
o la carencia de referencias juridicas
que posibilitan hacer valer los derechos
que alguna vez se conguistaron con
la lucha. Se trata de la pérdida de los
derechos que permitirian hacer frente
a las probleméticas que los sectores
populares afrontan cotidianamente,
que se produce cuando el Estado toma
distancia y se desentiende de ellos.
Llamamos “desciudadanizacién”,
entances,alaimposibilidad de actualizar
los estdndares juridicos de derechos
humanosecondmicos, politicos, soclales
y culturales que prevén los distintos
pactos internacionales. Situacidn gue
deriva directamente no sblo de la
desinversidn estatal, sino de los nuevos
compromisos gue el Estado asume con
el capital financiero local y global para
contener y gestionar a la marginalidad,
a esos sectores excluidos o en vias de
exclusion,



De modo que a la hora de actualizar
los estindares jurfdicos de derechos
humanos que prevén los pactos y
convenciones internacionales y que
nuestra Constitucién Nacional hizo parte
insoslayable del ordenamiento juridica al
ratificarlos, pensamos que es necesarla
l2 organizacién colectiva.

Si como decia el poeta cubano José
Marti, los derechos se tienen cuando sa
ejercen, la (nica manera de garantizar
su ejercicio, sobre todo al interior de
los sectores populares, en situacién
de desventaja y vulnerabilidad, es la
organizacién. La organizaci6n colectiva
es nuestro punto de partida: no hay
derechos sin organizacién.

Paor eso hemos trabajado conjuntamente
con las organizaciones sociales y también
por eso las destinatarias de este Manual
son las organizaciones sociales, aquellas
experiencias de lucha que desde hace
tiempo vienen agregando los intereses
de los sectores populares, representando
sus problemas y ensayando diferentes
tipos de respuestas. Los Interlocutores
de esta herramienta no son, entonces,
los ciudadanos sueltas o los vecinos
aislados del barrio, sino los ciudadanos
organizados y comprometidos que vienen
protagonizando diferentes tipos de
experiencias colectivas para hacer frentea

las distintas situaciones probleméticas de
violencla y descompromiso institucional
gue padecen,

Son estas experiencias de organizacién
y lucha las que permitirdn, en dltima
instancia, la actuallzackin de los
derechos humanos.

Con este Manual buscamos apuntalar los
espacios de capacitacién y comunicacién
comunitaria creados por cada una de las
organizaciones participantes, reforzando
su conocimiento préctico y ofreclendo,
al mismo tiempo, herramientas legales
a las que se puede recurrir ante dichas
situaclones  criticas.  Herramlentas
qua apuntalen la lucha y la protesta
soclal. Herramientas que sirvan para
poner en crisis y desandar aquellas
pricticas de Estado violentas, abusivas y
discriminatorias.

Hay que hacer una aclaracifn importante.
Este Manual dederechos humanosdestinado
alas organizaciones sociales no pretende ser
completn. Por ejemplo, las organizaciones
no van a encontraraqul un apartado referido
a los derechos que tienen las mujeres o los
nifias, o los aborfgenes, o los inmigrantes, o
los campesinos, y tampoco las estrategias
posibles a desarrollar para poner de
manifiesto los problemas que puedan tener '
estos grupos.
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Coneste Manual pretendemos responder
a una demanda concreta de las
organizaciones sociales en un contexto
de fuerte desigualdad social, violencia
policial y persecucifn politica y judicial a
las organizaciones sociales. De alli que,
a la hora de pensar en un manual de
derechos humanos hayamos decidido
empezar atajando estas cuestiones.

Pero no es nuestra intencibn desmerecer
o subordinar aguellas problematicas a
la resolucidn de estos otros problemas.
Repetimos, la razfin por [a cual planteamos
este “recorte” se debe a demandas
coyunturales, v también a cuestiones
puramente metodoldgicas. En efecto,
al concentramos sobre el derecho a la
protesta, los derechos frente a la polida y
el derecho a la dudad, buscamos también
profundizar nuestras tareas en el campo
concreto, ya sea realizando talleres o en los
debates entre los grupos en cada jomada.

Queda como tarea pendiente hacernos
cargo de estas otras probleméticas que
enfrentan los sectores populares.

En definitiva, con este Manual buscamos
continuar creando didlogos con aguellos
actores sociales que adn en situacion de
desventaja resultan protagonistas del
cambio social.

Por dltimo, sblo resta decir gue “El
derecho a tener derechos™ es el nombre
de un programa de extensifn acreditado
y subsidiado por la Universidad Nacional
de La Plata en las convocatorias del
2005, 2006, 2007 ¥ 2008, Un programa
realizado por distintas citedras de la
universidad, entre ellas Teoria Social
del Estado, de la Facultad de Periodismo
y Comunicacién Social. El mismo esta
co-organizado por el Colectivo de
Investigacién y Accién Juridica (CIAJ),
organizacién de derechos humanos de
la ciudad de La Plata, y el Galpdn Sur,
organizacidn politico-cultural.

El programa esté radicado en la Facultad
de Periodismo y Comunicacifn Social de
laUNLPycuentaconunequipodetrabajo
compuesto por militantes sociales,
docentes, investigadores, estudiantes
y graduados de distintas disciplinas:
abogacia, comunicacian social,
arguitectura, pedagogia, soclologia,
geografia, psicologia, medicina, pintura
y disefip grafico y visual. El programa
estd co-dirigido por Esteban Rodriguez
y Mariana Relli.



El proyecto cuenta con el apoyo del
programa Voluntariade del Ministerio
de Educacin de la Naclén, que lo
seleccion® en las convocatorias de zoo6
y z008. El responsable del mismo es
Esteban Rodriguez.

¥ también cuentz con el apoyo del
proyecto de extensi6n de la Universidad
Nacional de Quilmes “Comunicacitn:
participacién, cludadanfa y desarrollo”,
dirigido por Alfredo Alfonso (proyecto
acreditado y subsidiado por la UNQ en
2007 y 2008), con cuyos integrantes
empezamos a intercambiar experiencias
¥ a trabajar en coordinacidn en algunas
actividades comunes.

Creemos que de esta manera, una vez
més, la Universidad no sélo se abre a
la comunidad, sino que se vincula con
los sectores més desaventajados, sobre
todo a aquellos actores que no aceptan
con resignacidn el lugar que les toc,
que deciden organizarse para pelear por
sus derechos.
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Como organizamos el Manual

. Un mapa de_ !éctura

En el capitulo 1, "Promesa y actualidad
de los derechos humanos”, repasamos
los estindares juridicos de derechos
humanos consagrados por distintos
instrumentos internacionales y locales,
sean pactos y convenciones de
derechos humanos, asi como también la
Constitucidn Nacional, que convierte en
normainternaaquellasdisposiciones. Se
trata de revisar la agenda confeccionada
a lo largo de un siglo de luchas, que
espera todavia ser actualizada.




En el capitulo 2, *El derecho a la protesta
social®, revisamos la actualidad de una
herramienta de expresidn social para la
peticidn y control de las autoridades,
que fuimos reconociendo en las
distintas formas de protesta social en
la Argentina contempordnea. Se trata
de enmarcar a la protesta social no sdlo
como parte del derecho a la libertad
de expresién, sino también como parte
del derecho de reunién, el derecho a
organizarse. En este sentido se trata de
postular a la protesta social, en tanto

000

foro piblico, como uno de los nervios
centrales de cualquier democracia,
puesto que permite que el gobierno del
pueblo se vuelva una realidad efectivay
deje de ser una mera consigna formal de
los sectores con més poder. El derecho
a la protesta es el primer derecho en
la medida que permite hacer valer a
los otros derechos y dignificar la vida.
Tener una vida digna significa que
todos los derechos contenidos en esos
programas de derechos humanos se
estdn cumpliendo.

i i
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El capitulo 3, “los derechos
frente a la violencia policial®, estd
dedicado a los derechos que los
ciudadanos tenemos frente a la
violencia institucional practicada
sisteméticamente por las fuerzas de
seguridad, en especial por la agencia
policial. No s6lo se trata de repasar
aquellas garantias constitucionales
sino que se desarrollan una serie de
estrategias tendientes a cuestionar y
desandar aquellas practicas. Tambi&n
tratamos de reenfocar la cuestiGn
de la inseguridad ciudadana, para
plantearlaantesquecomounproblema
policial que se resuelve equipando a
la policia, como un problema social
que se resuelve con polfiticas pdblicas
universales generadoras de trabajo
digno.



El capitulo 4 estd dedicado al “Derecho
a la cludad”™. Alli no sblo abordamos la
problemética que deriva de la ciudad
dividida (cada vez mas polarizada,
segregada y compartimentada) producto
de las desigualdades sociales, sino que
revisamos los derechas expresados en
la legislacifn que el Estado tiene que
garantizar y las estrategias a desarrollar
por parte de las organizaciones sociales
para sucumplimiento efectivo. El derecho
a la ciudad no termina con el legftimo
reclamo a una vivienda digna, sino que
supone también el efectivo cumplimiento
de otros derechos que tienen que ver
con el acceso a los servicios pablicos
(luz, gas, red de agua potable, red
cloacal, red fluvial, transporte piblico)
y el equipamiento urbano (espacios
plblicos de encuentro para la recreacidn,
escuelas, salas sanitarias, etcétera).

13
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Por dltimo, en el capitulo 5 abordamos
“La comunicaclén comunitaria®. Al
se desarrollan algunas estrategias
comunicacionales para que las
organizaciones  sociales  puedan
transformase en multiplicadores vy
promotores de esos derechos en los
respectivos barrios donde desarrollan
su militancia social.

Los capftulos 2, 3 v 4 se elaboraron
partiendo de situaciones probleméticas
que atraviesan la vida cotidiana de los
sectores populares. Luego se describen
los derechos que tenemos ante esas
situaciones, y las respuestas del Estado.
Por dltimo, proponemos un itinerario
de herramientas para hacer valer los
derechos humanaos.




Capitulo 1

Promesa y actualidad
de los derechos humanos







Promesa y actualidad de los derechos humanos

£Qué son los derechos humanos?

Los derechos humanos son aguellas
libertades y derechos bésicos que tienen
las personas, sin distincidn de ningln
tipo (raza, color, sexo, nacionalidad,
identidad politica, religitn, etcétera) par
el solo hecho de ser tales, es decir, por
su condicién humana.

Los derechos no son dédivas sino que
son conguistas sociales, alcanzadas a
través de la lucha en distintos lugares
del mundo y a lo largo de la histora
par grupos de personas en situacién
de desventaja: esclavas, trabajadores,
pobres, minorias nacionales, politicas
o religiosas, inmigrantes, pueblos
originarios, mujeres, nifios, personas
enfermas o discapacitadas, etcétera.

Esos derechos se fueron plasmando
en declaraclones (tratados, pactos,
convenclones) vy constituyen los
estdndares juridicos a los cuales tlenen
que adecuarse los ordenamientos
juridicos de los estados locales que los
suscriben,

Los derechos humanos son, para
los estados locales, un compromiso
asumido con la sociedad civil. Para la
sociedad clvil representan un programa
de lucha y de legitimidad de esa lucha,
contra la violencia, los abusos o la
desidia del Estado.

En el desamollc de los derechos
humanos, entonces, se pueden reconocer
tlaramente dos momentos: el primera
gue apunta al reconocimiento de los
derechos (fijar por escrito); y el segundo
gue tiene gue ver con su cumplimiento

efectivo (ejercicio en la préctica).

Los derechos humanos no empiezan
ni terminan en las declaraciones o en
las constituciones que los reconocen
como tales. Esa es una primera parte
gue habré que completar a través de la
implementacién de politicas piblicas
universales, protegiendo y privilegiando
a las distintas minorfas y grupos
desaventajadas.

17 Masuar o Dineenos Hisanns
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Derechos humanos:

* FijJan obligaciones negativas
para el Estado, que limitan
el usp abusivo del poder por
parte de los gobernantes

* Fijan obligaciones positivas
para el Estado: politicas
piblicas que deben garantizar
el ejerciclo de los derechos

Promesa y actualidad de los derechos humanos

Los derechos humanos se pensaron, por
un lade, como instrumentos que limitan
el uso abusivo del poder del Estado por
parte de los gobernantes y funcionarios
de tumo, es declr, fijando obligaciones
negativas para el Estado: por ejemplo,
impldiendo la tortura, la discriminacifn,
la privacién arbitraria de la vida o la
libertad, etcétera.

Por otro lado, los derechos humanos
implican abligaciones positivas del
Estade. Es decir: los estados no sblo
tienen restricciones sino que estan
obligados a garantizar efectivamente
los derechos humanos. Deben
responder medlante politicas pfiblicas
para que tods la ciudadanfa pueda
ejercer los derechos civiles y politicas,
y los derechos econfmicos, sociales,
culturales y ambientales.

En la actualidad existen muchas
normas, leyes y tratades que reconocen
derechos de personas desaventajadas.
Esos derechos los encontramos en
algunas leyes que fueron dictadas por
el Congreso de la Nacidn, o legislaturas
de las provincias; pero la mayorfa son
tratados intermacionales elaborados
por organizaciones gue nuclean a la
mayorfa de los pafses del mundo u otras
que refinen a los paises de América.

4CHmo son los derechos humanos?

Los derechos humanos son inherentes
a la persona humana, es decir, que ni
el Estado nl ningdn grupe soclal los
pueden arrebatar. No son conceslones
del Estadn, pertenecen a todos més
alld de la nacionalidad, la religién, la
cultura, la clase o el estatus social, la
raza o condicibn sexual,

Son inalienables, es decir que nadie
puede renunciar a ellos, ni el Estado
puede alegar gue no se reclaman para
excusarse de su cumplimiento.

Son Interdependlentas, porque un
derecho estd en relacidn con el otro;

no es posible el ejercicio del derecho a
la vida, sin acceso a la salud o al agua
potable o a la alimentacin; no es posible
el derecho 2 la libertad de expresi5n, sin
acceso a la educacitn, o el derecho a los
bienes culturales. La violacién de uno de
ellos supone la violacién del resto.

Por dltimo, son obligatorlos para
cualquier Estado, sin importar si se
estd atravesando una crisis econmica,
politica, una guerra o una catéstrofe
natural. E] Estado debe no sélo respetar
y garantizar los derechos reconocidos,
sino ademés organizar su accibn a fin de
satisfacer su plena realizacin,
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La lucha por los derechos
humanos

Como difimos, no alcanza con el mero
reconocimiento por esaftc de los
derechos. 5i los derechos se tienen
cuando se los ejerce, entonces habrd
que garantizar también la lucha de la
socledad civil o parte de Bsta para su
realizaclén préctica y efectiva. De alll
que los Instrumentos Internacionales
de derechos humanos  prevean
también garantias concretas para la
protesta social, a saber: la libertad de
pensamiento, de expresifn, de reunifn,
de desplazamiento, de peticiSn a las
autoridades, etcétera,

Garantizar la protesta soclal es proteger
las formas de lucha frente al Estado
para la efectiva realizacién de las
declaraciones y principios histéricos
que ha reconocido ese Estado, como
asl de “"nuevos reconocimientos”, que
permitan la efectiva realizaciin de la
vida y felicidad plena de todos.

Por eso declamos gue los derechos
humanos son las conguistas sociales
de aguellos grupos gque Intentan
abolir desigualdades creadas en algin
momento de la historia, entre los que
més tlenen y los que menos tienen a no
tienen nada.

5i los derechos humanas reconocidos
no se realizan, y s6lo quedan escritos
en declaraciones y principios, son
meras expresiones de deseo, simples
promesas que hace el Estado a sus
ciudadanos, promesas que la mayorfa
de las veces no cumple. Entonces, los
derechos requieren, para su reallzacléin,
de la accldn colectiva, de la protesta
social para hacerlos valer en cada caso
concreto.

Por eso sostenemos en este Manual que
el derecho a la protesta es el primer
derecho, pues es la llave maestra que
permite abrir o reclamar (a realizacién
del resto de los derechos humanos
reconecldos.

1%
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No alcanza el reconocimiento por
escrito de los derechos. Si los
derechos se tienen cuando se
los ejerce, habra que garantizar
también la lucha de la sociedad
civil o parte de ésta para su
realizacion préctica y efectiva.
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Promesa y actualidad de los derechos humanos

Pluralidad de derechos

Los derechos humanos pueden ser
de diferente tipo: civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales.

Hay gquienes realizan una distincidn
entre, por un lado, los derechos civiles
y politicos, y por otro los derechos
econdmicos, sociales y culturales.

Entre los Derechos Civiles y Politicos
encontramos el derecho a la libertad
de expresién, a no ser torturado
ni esclavizado; a la libertad de
pensamiento, a no ser molestado
por nuestras opiniones; a la libre
asociacién, al voto, a participar de
los asuntos piiblicos directamente y a
peticionar a las autoridades, y al debido
proceso, entre otros tantos.

Estos derechos se  encuentran
reconocidos jurfdicamente en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, en el Pacto de San José de
Costa Rica, y en la Declaracitn Universal
de los Derechos Humanos que el Estado
argentino Incorpord en su Constitucién
Nacional y, por lo tanto, tienen jerarquia
constitucional y debe garantizarlos.

Dentro de los derechos humanos,
se encuentran tamblén los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales
(DESC). Derechos que el Estado debe
garantizar mediante medidas colectivas
satisfaciendo las necesidades basicas.

Entre los Derechos Econfimicos, Sociales
y Culturales se encuentran el derecho
al trabajo, a la salud, a la vivienda, a la
educacidn, a la alimentacién adecuada,
al ambiente sano, a la identidad y la
nifiez feliz, entre otros.

Los derechos econdmicos son aquellos
que posibilitan a las personas tener
las condiciones necesarias para vivir
dignamente. El derecho al trabajo
digno es uno de estos derechos gue
debe asegurarse a toda persona, en
condicionesequitativasy satisfactorias,
es decir, garantizando efectivamente
igual remuneracidn por igual tarea,
sin distinci6n entre sexos. Ademas se
protege a los nifios de la explotacién y
esclavitud.
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Los derechos soclales garantizan a las
personas un desarrollo en sociedad. El
derecho a la salud, a la educacién, a la
seguridad social, son algunos de ellos,
que deben garantizarse para satisfacer
necesidades materiales e intelectuales.

Y los derechos culturafes refieren a los
derechos vinculados al conocimiento,
al respeto por las costumbres, al
derecho a la comunicacién, a la
produccidn artistica.

Los Derechos Econfmicos, Soclales
y Culturales estin reconocidos
juridicamente en el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Soclales y
Culturales {PIDESC) . Y en Argentina, al
igual que los Derechos Civiles y Politicos,
tienen también jerarquia constitucional.

No hay derechos de primera y
segunda generacidn

La distincibn de orden, donde se
pretende diferenciar a los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de
los Derechos Civiles y Politicos, se
justificarfa en que los primeros son de
inmediata aplicacién donde el Estado
sblo debe abstenerse de alterarlos (por
ejemplo, el Estado no debe matar, no
debe privar a nadle de su libertad en
formaarbitraria, no debe ejercer censura
previa), y no necesitarfan de acciones
concretas para lograr su ejercicio, como
s lo exigirfan los derechos Econdmicos
Sociales y Culturales.

Todos los derechos humanos necesitan
de acciones y abstenciones del Estado.
Si bien los Derechos Econémicos,
Sociales vy Culturales van a ser
alcanzados en forma progresiva, los
Estados deben garantizar obligaciones
minimas de manera inmediata, como por
elemplo erradicar la pobreza extrema, la
mortalidad infantil, garantizarel accesoa
la atencidn médica primaria, erradicar el
analfabetismo.

Recordemos gue los derechos humanos
son indivisibles, interdependientes e
integrales. Los Estados, entonces, no
pueden ampararse en circunstancias
econdmicas para justificar su vielacién.

Masuas pe Dereenos Hosasos
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Cormesponde al  Estado
garantizar y asegurar, como
minimo y en forma gratuita,
la satisfaccién de los niveles
esenciales de cada uno de
los derechos econdmicos,
sociales y culturales de toda
la cludadanfa, debiendo
demostrar que ha realizado
el mdximo esfuerzo para
utilizar todos los recursos
que estdn a su disposicidn a
fin de satisfacer, con cardcter
prioritario, esas obligaciones
minimas y aunque se
demuestre que los recursos
dispanibles son insuficientes
{Comité Derechos Econfmicos,
Soclales y Culturales, Observaclfn

General N 3 - 14/12/1990).

Promesa y actualidad de los derechos humanos

éDdndeseencuentranreconocidos
los derechos humanos?

Todos  derechos humanos  estdn
reconocidos en la Constltucién Nacional.

Ademas estdn reconocidos en pactos,
declaraciones, protocolos y convenciones
de derechos humangs, Varios de esos
instrumentos  internacionales  fueron
incarporados a la Constitucién Nacional a
través del articulo 75 inciso 22.

Los TInstrumentos mdés relevantes que
mencionamos en este Manual son:

* Declaracidn Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre (1948)

* Declaracibn Universal de Derechos
Humanos (1948)

* Convencin Amercana sobre Derechos
Humanos, Pacto de San |osé de Costa Rica
(1969)

* Protocole adicional a la Convencidn
Americana en materia de Derechos
EconGmicos, Sociales y Culturales,
Protocolo de San Salvador (1988)

* Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

* Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Paliticos (1966)

* Convencidn Interamericana para prevenir
y sancionar la tortura (1985)

* Convencin contra la tortura y otros tratos
o penas crueles, inhumanos o degradantes
(1984)

* Convencién Interamericana para prevenir,
sanclonar y emadicar la violencla contra la
Mujer, Convencitin de Belém do Paré (1994)

* Convencifn sobre la eliminacién de todas
las formas de discriminacién contra la Mujer

(1979}

* Convencidn sobre los Derechos del nifio
y de la nifia (1989)
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éCuidles son las obligaciones
de los Estados?

El Estado tiene que respetar, proteger,
garantizar v promover los derechos
humanos. El Estado no puede violar
esos derechos y debe generar politicas
progresivas y no regresivas para que
todos accedan a los derechos humanaos
consagrados. Esto significa que el Estado
en su actuacidn no puede ir en desmedro
de los derechos alcanzados, no puede dar
pasos para atras, salvo que demuestre
que en realidad es para mejorar un
conjunto de otros derechos. Ademas
debe mejorar peridicamente la situacitn
de los derechos de los ciudadanos
garantizando su satisfaccién.

El Estado segiin algunos pactosytratados
estd obligado a presentar informes
sobre la situacidn de los derechos
humanos. Ademds cualquier cludadano
U organizacidn social puede recurrir
a los &mbitos Internacionales (como
la Comisién Americana de Derechos
Humanos) para denunciar la violacidn de
los mismos.
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Promesa y actualidad de los derechos humanos

éPor qué hablamos de grupos desaventajados?

La complelidad de las sociedades
en las gue nos toca wvivir tiene
mdltiples razones. Algunas
apuntan directamente al sistama
capltallsta y su modelo neollberal,
que han terminade polarizando,
segregando y compartimentado a
la socledad, Otras tienen que ver
con el descompromiso del Estado
y su desmantelamiento (ajuste,
achlcamlento, desregulaciones), con
el déficlt de representacién (crisis
de los partidos tradicionales parm
agregar los Intereses de los distintos
sectores y grupas de la socledad),
pero también con la incapacidad del
slstema politico para canalizar las
distintas voces de la sociedad,

Las desigualdades sociales no
san solamente econfimicas,
desipualdades gue derivan de
la aproplaclén exclusiva de la
naturaleza: hay desigualdades
raclales, &tnicas, culturales, de
género, que tampoco pueden ser
desapercibldas y subordinadas a las
otras.

Ennuestrasociedad, entonces, existen
diferentes clases de grupos (nifios v
[Bvenes; mujeres; personas mayores;
minorfas &tnlcas, raclales, culturales
o religiosas; immigrantes; madres
solteras; discapacitados; enfermos de
cincer o sida; pobres; desocupados;
trabajadores precarlzados; etcétera)
que no reciben el debido trato que
se merecen por parte de las agenclas
que companen el Estado. Son grupos
de pertenencla que estin en una
situacifin de desventaja respecto a
otros sectores de |a misma socledad.

Sl blen es clerte que, en socledades
como las nuestras, las desigualdades
econfmicas  atraviesan a todas
aquellas minorfas, lo clerto &5 que
cada una tlene una particularidad
que habrd que poner de manifiesto,
demandar y atender.

Esa pluralidad de grupos e intereses,
de circunstancias y cosmovisiones,
propla de las  socledades
contemporineas, diluye o redefine uno
de los presupuestos fundacionales del
constituclonalismo modemo, tanto en
su version liberal como socialista, a
saber: la vocacién universalista que se
reconoce en el principlo de igualdad
("todos somos Iguales” o “todos
merecemas un frato Tgualitario en
oportunidades iguales™).

|
¥ més adn, como seRala Roberto i
Gargarella, “los decisfones que surgen I
del sistermna instituclonal ya no pueden |
reclamar para sf, razonablemente |
(v como podian hacerio hace afios) |
universalidad, Actuaimente no es |
razonable considerar las normas |
emanadas del Congreso como un |
producto fidedigno de la “voluntad |
def pueblp’ (ello, aiin aceptando el ;

|

|
allenados dentro de minorfas muy
reducidas (es decir, ciertos grupos de |
aborfgenes); grupos sobre los cuales |
saciemen persistentesamanazas que, |
por alguna razdn, el poder fudicial se. |
resiste a reconocer (es decir, los mds |
pobres)” (Gargarella, 1999: 17). |
|

I

|

|

|

|

Resulta imposible pensar en la
actualidad una sociedad igualitaria,
al menos en los términos a los
que estSbamos acostumbradeos.
la lgualdad de todos no atiende
los problemas que derivan de |
la convivencia en una socledad |
complefa, con todos los problemas |
aconfmicos y las contradicciones |
culturales que tlene la nuestra. Por |
gjemplo, épor qué los aborfgenes
tlenen que tener el misma régimen de |
propiedad o de justicia que el resto
de la socledad?



Si bien el Estado debe garantizar la
igualdad econdmica, la distribucidn
equitativa de la rigueza, esto es,
garantizar un piso comin a todos los
cludadanos, al mismo tiempo debe
velar por las particularidades de los
distintos grupos de pertenencla y
también por las particularidades que
existen al interlor de cada grupo.
No sélo por las desigualdades
gue se agravan cuando se trata de
determinados grupes (por ejemplo
los pobres o los aborfgenes), sino
por aguellas desigualdades que
cabe preservar, como se dijo recién
(la propiedad colectiva en los
aborfgenes).

No basta entonces con la Igualdad. Al
misma tiempo que 5e reclama un piso
comin para todos los miembros de
la sociedad, habrd que velar por las
particularidades que ponen a clertos
grupos en situacién de desventaja.

Para decirlo de otra manera, estamos
hablando de la posibllidad de pensar
en una sociedad Igualitaria, pero
respetuosa de la diversidad cultural y
la pluralided de estilos de vida,

En definitiva, cuando reconocemos la
existencia de grupos desaventajados,
afimamossuestatusjuridico panticular
¥ reclamamos, por afiadidura, el
especial trato que merezcan estos

Erupos. Mientras que algunos (las
élites o autoridades) pretenden
incapacitarios juridicamente a través
de practicas que los privan de un
elerciclo concreto y efective de los
derechos, nos parece que tienen més
derechos que aguellos que tienen los
prablemas ecanbmicos mis o menos
resuettos.

Pensamos gque el Estado debeda
demastrarunapreccupacién prioritara
o privileglada hacla los grupos soclales
mis

sea atendienda oportunamente sus
reclamos ¥ no ciminalizando sus
acciones gue tienden a poner de
manifiesto el problema (demanda
o edigencia legitimada en los
[nstrumentos  Internaclonales que
garantizan lps derechos humanos);
y desarrollande politicas piblicas
preferenciales o de apoyo especial
para estos grupos.

®En casos como los citodos —dice
Gargarella, fal wvez se justifigue
defar de pensar en ‘derechos iguoles
para todos’, poma pasar o defender
el otorgamiento de ‘derechos
especioles’ para cierlos grupos que,
intencfonadamente o no, resulton
frafados de un mode arbitrardo”
(Gargarella, 1999: 18).
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El derecho
a la protesta social




Introduccén
Primera parte
Democracia y protesta social
El derecho a la protesta: el primer derecho
Las formas del derecho a la protesta
a) El derecho de peticionar a las autoridades
b) El derecho a la protesta social
Por una justicia sobreprotectora de los grupos desaventajados

Segunda parte

La clausura de la democracia

Contener a los pobres para continuar enrigueciéndose

La criminalizacién de la protesta social

1. Cuanda nos detienen o procesan por cortar una ruta

2. Cuando nos acusan de intimidacifn piblica

3. Cuando nos acusan de sedicin

4. Cuande nos criminalizan por resistencia o desobediencia a la autoridad

5. Cuando nos acusan de extorsionar a las autoridades

6. Cuando nos detienen y procesan por dafios
Activismo estatal y libertad de expresién

7. Cuando la policla nos filma o fotografia y se infiltra en una protesta
Cuando el Estado quiere reglamentar la protesta



En la primera parte de este capitulo
abordamos la relacién que existe
entre democracia y protesta social.
Repasamos el lugar que tiene la
protesta social como una de las formas
a través de la cual las organizaciones
sociales pueden expresarse libremente,
compartir 0 comunicar a otros sectores
de la sociedad y a las autoridades
de tumo los problemas que tienen.
Pensamos a la protesta social como
una de las practicas que actuallza la
democracia, sobre todo cuando los
actores protagonistas no pueden
esperar a las préximas elecciones para
plantear sus problemas o demandas,
o cuando no pueden acceder a los
medios de comunicacin masiva o,
accediendo a ellos, lo que se dice de
sus reivindicaciones o problemas no se
corresponde con su punto de vista.

En la segunda parte, nos concentramos
en una de las respuestas del Estado
frente a la protesta social, respuesta
gue reconocemos con el nombre de
“criminalizacién™. La criminalizacidn
consiste en la utilizacién del Codigo
Penal por parte de las agencias que
componen el Estado para redefinir un
conflicto social y politico en un litiglo
judicial. De esa manera, con el Cédigo
Penal en la mano, los conflictos se sacan
de su contexto histirico y se desautoriza
a sus protagonistas.

En este capitulo también repasamos
las figuras del Cddigo Penal que se han
utilizado para criminalizar la protesta.
Describimos los derechos gue tienen
los protagonistas de la protesta social,
asi como también algunas herramientas
juridicas para hacer frente a estos
procesos de criminalizacién.



Primera Parte

El derecho a la protesta social

Democracia y protesta social

la democracia es la lucha por lg
demeocracfa, noesun finensimismo sing
unaherramienta, un medio paraalcanzar
determinados fines. La democraciaes el
medio gue le permite al pueblo hacer
visibles los problemas que tiene, pero
también el mecanismo para encontrar
una solucidn, para debatir y buscar
alguna respuesta. Por eso “democracia”™
significa “gobiermno del pueblo™.

Pero para que el pueblo pueda
gobernarse (debatir, decidir y controlar)
no sblo se necesita del activismo civico.
Ademds, los ciudadanos tienen que
poder participar, tienen que contar
con la posibilidad de manifestar sus
problemas, y también expresar sus
deseos, sus esperanzas.

Para gobernarse, es decir, para que
la ciudadania pueda expresarse,
manifestar sus demandas y actuar como
instanciade controlexterna, se previeron
en la Constitucibn Nacional, a partir
de las luchas populares desarrolladas,
distintas formas de participacion y
expresion, El activismo cdivico que
define a la democracia reclama, pues,
un sistema de didlogo fluido entre los
representantes vy los representados.

Una de las instituciones importantes es
el sufraglo universal. Cada dos o cuatro
afios los cludadanos son convocados
para manifestar su opinién sobre los
representantes, es decir, sobre aguellas
personas que se harin cargo de los
problemas que tenemos todos.



El derecho a la protesta social

Sin embarge, no deberfa acotarse la
democracla al voto. En una socledad
como la nuestra, con los problemas
que tiene, el pueblo no puede esperar
dos o cuatro afios para manifestar sus
problemas. Sinoguiere morrdehambre,
que sus hijos desfallezcan en una salita
sanitaria sin médicos, equipamiento o
medicamentos, no puede postergar su
peticin. Tiene que tener la oportunidad
para expresar lo que le pasa en ese
momento. Esperar dos o cuatre afios
puede agravar el problema que se
quiere hacer visible,

El sufragio es un sistema torpe, en
la medida que vuelve discontinuo el
didlogo enire los representantes y
los representados toda vez que las
elecciones, demoradas en el tiempo, se
cancentran ademas sabre determinados
ejes generales. De esta manera, cuando
la democracia se circunscribe al voto,
se genera un déficit de representaclén
que puede afectar la gobernabilidad y
conducir a una crisis institucional,

Otra de las Instltuclones que tienen
los ciudadanos para hacer piblica
las peticiones a las autoridades, de
expresar los problemas que tienen, son
los medios de comunicacidn masiva.
En ese caso, los ciudadanos tienen
que acercarse a |as puertas del canal,
la radio o la redaccién del diario y
pedir una reunidn con los periodistas,
sensibilizarlos o convencerlos, para que
estos le dediguen algunas lineas o le
otorguen un espacio.

Sin embargo, sabido es gue en la
actualidad los medios de comunicacién
masiva resultan Inaccesibles para la
gran mayoria. Cuando la comunicacign
plblica a través de estos medios
se organiza a partir de la capacidad
econdmica, es decir, a partir del dinero
que tenemos o podemos reunir, las
ideas populares sobre los problemas
soclales van a tener diflcultades para
tircular y hacerse conocer. Como sefiala
el constitucionalista Roberto Gargarella:
“Siempre van a tener mds chances de
llevar sus mensajes mds lejos y a

mds personas aquellos que cuentan il

con mayor respaldo econdmico

detrds y no los que tienen ideas 5':'_

potencialmente activas®,
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En otras palabras, cuando los medios
de comunicacibn se encuentran
distribuidos en funcidn de la capacidad
econ6mica, expresar los problemas
supondra —a veces— ganarse la atencidn
de los periodistas que siempre persiguen
los acontecimientos extraordinarios y
-otras veces- pagar un precio para contar
con ese espacio en el medio {publicidad
o solicitada). De modo que aquellos que
no cuentan con el dinero suficiente, o
no controlan la radio o la televisidn, no
tienen demasiadas posibilidades para
expresar sus ideas. S6lo aquellos que
cuentan con mayores recursos tendrin
mayaores capacidades expresivas.

Finalmente, otras formas gque tiene
la ciudadanfa para peticionar y de
esa manera ejercer el autogobierno,
es a través de los foros pidblicos, es
decir, a través de manifestaciones
en espacios piblicos; sea ocupando
estos sitios (plaza, parque, puente o
edificio pdblico) o desplazindose a
través de ellos (una movilizaci6n por
las calles, avenidas o rutas).

El derecho a la protesta social

Mo se trata de practicas nuevas, un
inventodelmovimientode desocupados
enlosdltimosanos. Lahistoriaargentina
es rica en estos antecedentes. Este tipo
de manifestaciones hay que buscarlas
en las acciones de los trabajadores de
principios de siglo XX, en los piguetes
de fibrica que se desarrollaban en el
marco de las huelgas laborales, en la
movilizacidn masiva del 17 de octubre
de 1945 y otras similares, en las
acciones de la resistencia peronista, o
en las movilizaciones estudiantiles de
la década del 60, en las ocupaciones
de fabricas del sindicalismo de base a
principios de los 7o, en la movilizacién
impulsada por el movimiento de
derechos humanos a lo largo de los "8o

¥ "90...

La manifestacion en los foros piblicos es
una accidn colectiva que en |2 Argentina
hemos rebautizado con el nombre de
“protesta social”. En efecto, la protesta
soclal es la manera que tienen los
sectores populares para hacer visibles
los problemas que tienen, pero también
la manera de realizar un control efectivo
sobre las autoridades que llevan sus
asuntos,



El derecho a la protesta social

De modo gue el derecho a la protesta en
una democracia debe ser considerado
como el primer derecho, el derecho a
tenerderechos,elderechoguellamaalos
otros derechos. El derecho a peticionara
las autoridades en espacios piiblicos es
la posibilidad de tenerderechos otravez,
de expandir la ciudadania, de hacervaler
los estandares juridicos internacionales
que la Constitucidn Nacional incorpord
como derecho proplo.

En ese sentido, el derecho a la protesta
soclal, con jerargufa constitucional, no
es un derecho menor, &5 un derecho
constitutivo de las democracias: la
oportunidad que tiene la ciudadania
de establecer un didlogo fluido con los
representantes; la posibilidad concreta
y efectiva para expresar cotidianamente
cudles son las demandas {y no cada 2 &
4 afios) a las respectivas autoridades; o
paradecirlodeotramanera,la posibilidad
de tornar visibles sltuaciones extremas
que, de otro modo, no alcanzan a tener
visibilidad piblica.
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Protestar es expresar lo que
nos pasa, echar luz sobre un
problema concreto, manifestar
piblicamente los problemas
gue tenemos, que no son
vistos por las outoridedes o
el resto de la socieded, o no
son tomados con la debida
urgencia.

Protestar es recordar al Estado
cudles son los derechos
humanos que tenemos.
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Actuaimente, en la Argentina
como en el resto de América
Latina, resultalmposibleseparar
a la protesta soclal de las luchas
por la cludadanfa, por las
garantias civiles y democraticas,
estoes, porellogrode formas de
participacién gue se traduzcan
en nuevas reglas de juego
{més abiertas y participativas)
y en nuevos derechos. En ese
sentido, la protesta social
pone en evidencia y quiere
superar las limitaciones de la
politica organlzada a través de
determinadas instituciones (el
poder legislativo, el sufragio
electoral) que bloguean y/o
dificultan otros tipos de control
o propuestas creativas por parte
de la sociedad civil a través de
las organizaciones sociales.
De alll que la protesta soclal
sea, en sl misma, una lucha
por el aceeso al Estado y porla
expansidn de la ciudadania.

Juridicamente hablando, la protesta
social es una de [as formas de expresién
clvica, una manera peticionar a las
autoridades. Es una forma de ejercer
la libertad de expresién pero también
de reunirse plblicamente para plantear
demandas. Cuando los problemas que
tienen los sectores més desaventajados
no son canalizados por las autoridades
de tumo, cuando los funcionarios no
toman nota de los problemas que
tiene determinado sector o miran para
otro lado, cuando los gobemantes no
atienden los teléfonos o no asisten a
las audiencias convenidas, la Gnica
manera de poder expresar y compartir
los problemas colectivos es a través de
la protesta social. A veces realizando
un piguete, una marcha, un acto en
una plaza, o acampando frente a un
ministerio o tribunal.

Inciuso, muchas wveces esa es la
forma de wvolver efectiva la reunifn
con los funclonarios gue nunca pudo
cancertarse.

El derecho a la protesta, entonces, es el
recurso que tienen los sectores excluidos
0 minoritarios de [a sociedad para que el
Estado tenga en cuenta sus problemas
v sus opiniones en las decisiones que
deberd tomar sobre sus vidas.

El derecho a la protesta social

El derecho a Ia protesta permite gue
esos sectores de la poblacién puedan
llamar la atencifn y participar en la
resolucibn de los problemas gue tienen,
¥ que el Estado cumpla y satisfaga los
derechos humanos reconocidos en la
Constitucifn Nacional.

De alll que consideremos a la protesta
social el primer derecho, el derecho
a exigir la recuperacién de los demés
derechos. Repetimos: la protesta es el
derecho a tener derechos, la manera
de hacer valer los otros derechos que
el pueblo conquistd con las luchas
pasadas.

En la Argentina tenemos otra palabra
para nombrar a la protesta social: es la
“dignidad”. La dignidad es el derecho
gue llama a los otros derechos. La
dignidad es lo dltimo que se plerde.
Perder la dignidad significa no poder
hacer valer los derechos que alguna vez
el Estado se comprometid a actuallizar.
Protestar es luchar por la dignidad,
hacerla valer.

En definitiva, el derecho a la protesta
es la herramienta juridica para hacer
cumplir los derechos humanos.



El derecho a la protesta socdal

Las formas del derecho a la protesta

Enlaprotesta social puedenreconocerse
dos momentos concretos: la peticibn y
la protesta propiamente dicha. Cuando
las demandas expresadas en la peticién
no encuentran eco en las autoridades
o los funcionarios, la protesta abierta
en espacios piblicos o privados ser§
la préctica a través de la cual se hacen
conocer los reclamos gue no se pudleron
Informar por otros medios.
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£Qué es una peticién?

Ung peticidn es la solicitud
verbal o escritague se presenta
anteiunfunclonariopdblicoque
representa al Estado (un juez,
un empleado administrativo,
un policle, un ministro,
secretario, etcétera) con el fin
de requerir su intervencién en
su asunto concrelo, pang gue
haga cumplir un derecho.

El derecho a la protesta social

a) El derecho de peticionar a las autoridades

¢Chmo estd consagrado?

El derecho de peticién esti consagrado
en la Constituclén MNaclonal Argentina
en su articulo 14, como parte de los
derechosque hacenalapersona humana
y a la necesidad efectiva del ejercicio de
su tutela por parte del Estado.

El derecho de peticlén se encuentra
también reafirmadoen elarticulo 24 dela
Declaracién Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre, que dispone
que “foda persona tiene derecho de
presentar peticiones respetuosas a
cualgider autoridad competente, ya sea
por motive de interés general, yo de
interés particular, y el de oblener pronta
resolucidn®,

Dicha Declaracibn tiene Tango
constitucional al estar incorporada a
la Constitucién Nacional a través de su
articulo 7s, inciso 22.

éDe qué se trata?

Elderechodepeticionaralasautoridades
puede ser visto desde dos lugares:

a) Desde la autoridod del Estado: como
la obligaci6n de dar respuesta efectiva
ante solicitudes formal o Tnformal de
parte de uno o varios ciudadanos.

b} Desde el ciudadano: camo el derecho
gue tiene toda persona para presentar
solicitudes ante las autoridades y
obtener de ellas una pronta solucién.



El derecho a la protesta social

iQuiénes pueden peticionar?

En Argentina tienen derecho a presentar
peticiones todas las personas, sean
éstas nacionales o extranjeras, adultasa
menoresde edad, letradas o analfabetas.
Esa peticin podrd hacerse de forma
individual o colectiva (personas
organizadas a través de determinadas
instituciones que representan sus
intereses).

Las instituciones peticionantes pueden
ser los organismos de derechos
humanos, las asociaciones civiles, los
partidos politicos, sindicatos o gremios,
movimientos sociales, o agrupaciones
de personas de hecho, es decir, gue no
estén necesariamente inscriptas como
tales en el registro de personas juridicas
(por ejemplo, los comedores barriales).

i{Ante quién?

El derecho de peticién se puede ejercer
ante las autoridades o funcionarios
piiblicos, o ante aquelles particulares
que presten un servicio pdblice o
deban actuar en representaci6n del
Estado.

&Con qué finalidad?

Las peticlones, por razones de Interés
general o particular, pueden presentarse
para que las autoridades:

* Realicen determinada actuaclén, por
ejemplo: arreglen una calle, efecuten
una obra, cologuen el servicio de red
cloacal o red Auvial, el servicio de agua
potable, luz, gas, entrega de alimentos
o materiales, se haga la recoleccién
de basura, se fluminen las calles,
realicen tareas de equipamiento urbang
(parquizacién de una plaza, instalacidn
de una sala de primeros auxilles, una
escuela, un jardin, una guarderfa), se
construyan viviendas, etcétera.

* Permitan el acceso a la informacin
sobre las acclones por ellas
desarrolladas, por ejemplo: listado de
personas, presupuestos, asignacitn de
partidas, etcétera.

* Permitan conocer documentas no
reservados u obtener copias de los
mismos, por ejemplo: expedientes
judiciales, informacién policial, datos
de personas en legajos de inteligencia,
etcétera.
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* Se pronuncien con dictdmenes
o conceptos sohre asuntos de su
competencia, por ejemplo: se dicten
sentencias, resoluciones que beneficien,
reparen © concedan mejoras a los
ciudadanos que asf lo requieran.

¢Qué tipo de peticiones existen?

Quefas: cuando ponen en conocimiento
delas autoridades conductas irregulares
de empleados oficiales o particulares a
quienes se ha atribuido o adjudicado la
prestacién de un servicio pdblico.

Reclamos: cuando notlfican a las
autoridades la suspensifn Injustificada
o de la prestacién deficiente de un
servicio piblico.

El derecho a la protesta social

Opinfones: cuando hacen llegar a las
autoridades la opinién del peticlonante
sobre una materia sometida a actuacién
administrativa,

Consulfas: cuando se presentan a las
autoridades para que manifiesten su
parecer sobre materias relacionadas
con sus atribuciones.

Solicitudes de nformaddn:  cuando
requieren el accese a Informacibn
pdblica que tienen en su poder,
solicitando copla de documentos que
reposan en una oficina piblica.

iQué deben cnntanar las peticiones escritas en interés general?
* La designacifn de la autoridad a la gue se dirige

(A quién se peticiona)

* El objeto de la peticién
{Qué se peticiona)

* Los nombres y apellidos completos del solicitante
y de su representante o apoderado, si es el caso, con
indicacin de los documentos de identidad y sus

direcciones, o bien consignar losdatos de la organizacin
gue representa a los ciudadanos peticionantes

(Quién peticiona)

Conviene no paner nombres nl apellidos del responsable
en las coyunturas de criminalizacin para evitar que se
abran procesos con posterioridad; en esos casos basta
con paner el nombre de la organizacifn que peticiona

* Las razones en que se apoya
(Por qué se peticiona)

También pueden agregarse documentos que
fundamenten la peticién (fotos, etcétera)

Las peticiones deben hacerse con copia, ylaorganizacin
debe procurarse que el empleado o funcionario firme su
recepcién poniendo la fecha de la misma.




El derecho a la protesta social

£Qué ocurre sl el Estado no da
respuesta?

En el caso de que la autoridad
no manifieste respuesta alguna,
cormesponde reiterar la peticién para
asegurarse que el medio utilizado de
reclamo se encuentra agotado.

En ese momento se puede considerar
que se estd vulnerando el derecho
constitucional de peticionar, por lo que
se abren dos caminos (dependeré de los
tiempos y el rlesgo del derecho que esté
en juego):

a) Iniciar una nueva peticién ante un
Grgano estatal superior (una queja).

b) Iniciar una accidn de protesta.

r

=
Estas son
nuestras

demandas /-

De modo que si las autoridades se
niegan o surgen obstaculos que impiden
dar respuesta concreta, efectiva e
inmediata al pedido realizado por la
ciudadanfa, poniéndose de esa manera
{y por efecto del retardo en la respuesta
del Estado) en riesgo el derecho que
se nvoca, con el agravante de sufrir
un perjuiclo Inminente, irrazonable y
en clertos casos irreparable, entonces
aparere con toda su fuerza y es de vital
importancia la otra cara del derecho de
peticitn: [a protesta social.

39  Mawuar pg Derecnos Hisaxos




Manual vE DeEREcHOs Husianos 40

Lo protesta social es un
reclamo o tina demanda que
regliza un grupo de personas
con el fin de hacer conocer al
Estado yalf resto de la sociedad
los problemas que tlene, y
los derechos que han sido
vulnerados o incumplidos.

En un pals como el nuesiro,
con muchas desigunidades
sociales y un alte Indice de
pobreza, la profesta es ung
de las formas de accidn social
que se manifiesta mds a
menudo, por cuanfo se trata
de una de las prdcticas mds
{tiles que tienen los sectores
desaventajados para reclamar
al Estado el incumplimiento de
sus derechos.

El derecho a la protesta soclial

b) El derecho a la protesta social

éDe qué se trata?

Es un derecha histérico de los
pueblos que ademéds estd reconocido
constitucionalmente. Es el derecho
a juntarse para realizar un reclamo
al Estado cuando determinados
derechos -también constitucionalmente
reconocldos- estén slendo vulnerados y
se exige su inmediato cumplimiento o
reestablecimiento.

Repetimos: el derecho a la protesta es el
primer derecho en un Estado democrético
porque es el derecho que permite a los
cludadanos (sinlanecesarlamediacifnde
sus representantes) exigir pdblicamente
la recuperacién de los demés derechos
(el trabajo, la alimentacién, la vivienda,
la salud, la educacifn, etcétera),

éQué relacién tiene con el derecho
de peticionar a las autoridades?

El derecho a la protesta es la otra
cara del derecho de peticionar a las
autaridades, de manera que también
estd consagrado en la Constitucidn
Nacional (articulo 14).




El derecho a la protesta sodal

éSe puede inicdar una protesta
sin antes realizar una petlcién?

Es posible iniciar una protesta sin antes
realizar una peticidn, porque el derecho
a la protesta incluye una peticién a
las autoridades. Ademds, muchas
veces los métodos convencionales
de peticién pueden ser inaccesibles e
incaomprensibles para muchos grupos de
ciudadanos. De alli que la Constitucion
garantiza otra forma de peticlonar
que implica mecanismes Informales,
efectivos y abiertos (piblicos), que
tienen el mismo efecte que la petician,

iéTodos los ciudadanos tienen
derecho a la protesta?

El derecho a la protesta es de todos los
cludadanos por lgual. Sin embargo, en
la practica funciona como la garantia
que tienen determinados sectores
desaventajados y vulnerables de la
sociedad, que carecen de medios y
recursos para hacerse oir (peticlonar) y
expresar sus opiniones por otros medios
({los medios de comunicacidn masiva).

éDénde estd reconocido?

El derecho a la protesta no ha sido
consagrado  expresamente por la
Constitucién, pero deriva del juego
armdnico de los articulos 33, 75 inclso
22 (convenciones y pactos de derechos
humanos), 14 (el derecho de peticionar),
articulos 14 y 32 (derecho a la libertad
de expresi6n), artfculo 14 (derecho
de reunin), artfculo 14 bis (derecho
de huelga), articulo 36 (derecho de
resistencig), AsT lo han entendido
importantes doctrinarios y juristas.

El derecho a la pratesta hay que buscarlo
en la particularizacién de los derechos
fundamentales como el derecho a la
libertad de expresidn, la libertad de
reunién y el derecho de asoclacibn.
Pero también hay que encontrarlo en
el derecho a la huelga o en el derecho
a la resistencia, que tienen también
consagracién constitucional.

La libertad de expresarse libremente,
de agruparse en un lugar piblico son,
histdricamente, derechos del hombre
frente al Estado v que deben merecer -en
una democracia- una proteccidn especial,
sobre todo cuando quienes reclaman son
sectores desaventajados que dentrode la
sociedad han sido excluidos, separados o
marginados y que lo que tratan de hacer
es poner en evidencia esta situacion.
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Lo protesta social es otra
forma o medio de peficionar
onfe las autoridades con el
fin de hacer cumplir, exigir o
hacer reconocer derechos, con
la diferencia de que se trata
de un medio informal, que no
se agota en un mero pedido o
solicitud o la autoridad, sino
por el contrario implica otras
curestiones comeo la de reunién,
libre asociacidn o participacidn
social y politica en el espacio
piiblico, la libertad de expresar
y hacer saber sus opiniones.
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El derecho de expresidn se concreta,
por ejemplo, a travis de: pintadas,
panfletos, escraches, proclamas
plblicas, publicaciones sin censura
previa, manifestaciones, piquetes,
etcétera. La protesta social no es més
que una genuina forma de expresidn
libre de parte de los cludadanos (a
través de cualguier medio) frente al
orden Institucional existente que de
alguna manera se pretende corregir.

El derecho de reunidn y asoclacidn se
refiere a la agrupaclién temporaria de
personas en un lugar determinado,
previa convocatorla con el objeto
de intercambiar opinicnes e ideas
(asambleas de vecinos o barriales,
sentadas, etcétera) para ejercer la
defensa de sus intereses (ahorro,
trabajo, salud, género, etcétera).
En estos casos implica la utilizacifn
del espacio piblico (calles, plazas,
edificlos, wveredas, etcétera) por
numerosos grupos de ciudadanos.
Las plazas, los parques, las calles no
sdlo constituyen un lugar de creacion
y circulacién sino que ademés son
el espacio urbano natural y legitimo
de |a participacidn en una sociedad
democritica. Por lo tanto no puede ser
restringida la reunitn bajo la excusa de
garantizar el transito.

El derecho a la protesta social

El derecho de huelga se refiere a
la posibilidad que tienen todos los
trabajadores de interrumpirsu jornada
laboral por tiempo determinade o
indeterminado, para que se resuelva
un conflicto laboral (aumento de
remuneraciones, mejores condiciones
de trabajo, reincorporacidn de
despedidos, etcétera).

El derecho de resistencia a la opresién
estd consagrado en el articulo 36 de
la Constitucion Macional. 51 bien el
derecho de resistencia se plantea
frente a goblernos de fuerza, dictaduras
o a formas de concentracién de poder,
no puede negarse que 2sti de algin
modo wvinculade con el derecho a
la protesta, pues muchas veces la
protesta social es una forma de resistir
ante decisiones injustas y autoritarias
(inconstituclonalesyantidemocréticas)
por parte del Estado. Estos actos deben
ser llamados de desobediencia civil:
no se cumple la ley para que la ley se
cumpla, para que adquiera vigencia.

Ninguno de estos derechos puede ser
menoscabado bajo |2 excusa de poner
en peligro el bien comdn, la seguridad
de la nacibn, la salud, la moral piblica
o libertad de los demas.



El derecho a la protesta soclal

Por una justicia sobreprotectora
de los grupos desaventajados

En un Estado democrdtico, los Jueces
deberfan dar una especlal protecclln,
una “sobreprotecclén” -al decir del
constitucionalista Roberto Gargarella-
a quienes reclaman ser tratados como
Iguales; deberfa proteger en lugar de
acallar a la protesta, custodiar |a expre-
si6n de los grupos desaventajados de
la sociedad, No sélo porque la protesta
soclal, en tanto libertad de expresitn
y de reunidn, es el nervio de la demo-
cracla, una de las formas que asume el
compromiso civico, sino porque esos
grupos protagonistas de la protesta no
tienen las mismas oportunidades que
otros sectores para expresar los proble:
mas que obstacullzan el desarrollo llbre
(como prefieran) de su plan de vida.

En lugar de prestarse al juego de los po-
Iiticos (que buscan sacarse el problema
de encima, derlvndolo al poder judiclal
para criminalizar la protesta soclal), los
Jueces deberfan evitar ¢l continuo mals
trato por parte de aguellos funclonarios
que se esconden en sus despachos o
miran para otro lado, deberfan reenviar
el conflicto social a la arena politica,
negarse a que se los Inscriba y caratule
como un litiglo judiclal.

Pero no sélo deberfan reconsiderarlos
como una materia polftica no judiclable,
sino que al misme tiempo los jueces de-
berfan “marcarles la cancha” a los poll-
ticos de turno. No sblo tendrfan que pro-
curar sentar a las partes del conflicta en
un tlempo prudenclal para que arriben
a una pronta y efectiva solucién, sino
gue ademds deberfan recordarles a las
autoridades en cuestifn culiles son sus
funclones, los deberes que alguna vez
asumleron y cuéles son los derechos
humanos que el Estado debe tutelar, ga-
rantizar y velar para se hagan efectivos.
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Segunda Parte

Como venimos sosteniendo en este
Manual, la protesta social es un derecho
humano con rango constitucional. Sin
embargo, muchos ciudadanos gue
ejercencargosenel Estado(funcionarios,
jueces y fiscales) o quienes desarrollan
su actividad profesional en los medios
de comunicacibn masiva privados,
impugnan la protesta social porque
desconocen © Se niegan a reconocer
su estatus constitucional. Para estos
ciudadanos, que casi siempre forman
parte del mismo sector social (los
sectores altos o medios), no habrfa que
enfocarla protesta desde la Canstitucién
Nacional sino desde el Cédigo Penal.

El derecho a la protesta social

La clausura de la democracia

En efecto, para elles los sectores
desaventajados que protestan son la
fuente de una serie de riesgos que hay
que combatir o prevenir, segln el caso.
Algunas veces porque con sus acciones
practican un delito y otras veces porque
sus conductas provocan desSrdenes
soclales gue crean las condiciones para
que el delito se produzca. En cualgulera
de los dos casos, los funcionarios
entienden que el Chdigo Penal o los
chdiges de convivencla o de faltas
habilitan al poder punitivo del Estado a
actuar en consecuencia.

Esta mirada criminalizadora percibe a los
sectores marginados como un peligro
para la democracia, sin darse cuenta
que, al perseguirlos jurfdicamente, no
s6lo estin clausurando la democracia
para importantes sectores sociales
sino proscribiendo la politica, es decir,
impidiendo a esos sectores ejercer el
autogobierno. No sblo les expropian la
palabra, los dejan sin voz, sino que al
hacerlo se los deja afuera del juego de la
democracia.



El derecho a la protesta sodal

Segln estos sectores hegemfnicos,
la democracia se ejerce a través de los
mecanismos formales previstos por la
Constitucidn, es declr, a través de los
representantes surgidos del voto. De
modo que, cuando otras sectores de la
comunidad protestan, estén poniendo
en riesgo la seguridad y la paz. Evitar
las “conductas disfuncionales™ o los
“desbordes sociales” implica hacer
uso de las fuerzas represivas o de la
persecucién Judiclal.

Se sabe: “El pueble no delibera
ni gobierna sino a través de sus
representantes”.Pero..Zquépasacuando
los representantes no representan, es
decir, qué sucede cuando los partidos
tradicionales no agregan los intereses
de los sectores sociales desaventajados?
iQué tlenen que hacer esos sectores
cuando tampoco sus organlzaclones
soclales o politicas pueden acceder a los
medios de comunicacidn masive para
manifestar sus problemas y demandas
sociales? éDeben guardar silencio hasta
las préximas elecciones? iTienen gue
resignarse a ser pobres, a morirse de
hambre? Estas y muchas preguntas més
son las que intentamos responder en
este Manual.

Contener a los pobres para
continuar enriqueciéndose

En muchos pafses como el nuestro, la
existentla de un sistema de injusticla
socialeslaformaquetienenotrossectores
sociales de seguir enrigueciéndose.
Clausurar la democracia, contener a los
pobres o a los sectores més dindmicos
de la sociedad, a los que protagonizan
la protesta social, sea a través de la
represién o la criminalizacitn, es una
condicibn para perpetuar la desigualdad
soclal, es declr, para garantizar gue un
pequefio sector de la sodledad continie
valorizindose a costa del resto.

Dicho de otro moda: cuanda los Estados
no cumplen con los derechos humanos
bésicos de la ciudadanfa en general,
y se niega por afiadidura la
posibilidad de expresarse
libremente, estdn creando
las condiciones para
la reproduccién de las
desigualdades sociales, y
tambiénparalasegregacion
y compartimentacin (o
fragmentacién) de los
marginales o excluidos
sociales.
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El derecho a la protesta social

La criminalizacion de la protesta social

En los dltimos 10 afios, la respuesta
del Estadoala protesta social ha sido
miltiple y combinada. Algunas de
ellas fueron y son la criminalizaci6n,
la represifn y la cooptacifn a través
del clientelismo, del uso discrecional
de entrega de subsidios, alimentas
o planes sociales, entre otros. Aquf
analizaremos la criminalizacién que,
por ofra parte, suele ser también
la manera gue tiene el Estado de
“blanguear” o legitimar la represibn
llevada a cabo.

la criminalizacibn es una de las
maneras a la que suelen recurir los
goblemos para “poner en cala® a
quienes no se resignan a aceptar las
dircunstancias que les tocd vivir.

Allf donde hay grupos movilizéndose
para peticionar a las autoridades,
para hacer valer derechos
constitucionales, el goblemo,
fiscales o Jueces verdn delincuentes,
grupos que estan obstruyendo la
circulacion de bienes y servicios,
grupos gue estdn intimidando o
extorsionando a la autoridad.

Alll donde hay una organizacion
social, el Estado verd una asoclacién
ilicita. Y entonces, las tomas de
tierra o los asentamientos serdn
conslderadas usurpaciones; Ia
reflexidn critica, una apologia del
delito o prepotencia ideolGgica;
las tomas de edificios pdblicos,
una privacidn ilegftima de libertad;
la peticién, una coacclbn; y las
asambleas populares, una banda
que trama el delita de sedicién.

La policia, fiscales y jueces, muchas
veces haciéndose eco de los
reclamos de la dirigencia politica,
cerrando filas con ella, actuando
obsecuentemente, haran efectiva
la criminalizacibn de la protesta
social a través de la detencifin yfo
procesamiento.

A wveces esas detenciones
se producen en el marco de
una represibn o cuando los
manifestantes se alejan de la
marcha a comprar gaseosas ©
cuando regresan a sus domicilios;
otrasveces, los procesamientos y/o
detenciones se producen después
a partir de las identificaciones gue
se hicieron sobre algunos de sus
integrantes en la manifestacién.

A continuacibn describimos algunas
situaciones problemdticas donde
suele criminalizarse la protesta
social. Repasamos los derechos que
tenemos, las pricticas del Estado, y
algunas estrategias que podemos
desarrollar para que efectivamente
se cumplan.

Situaclones problemdticas:

1. Cuando nos detienen o procesan
por cortar una ruta

2. Cuando nos acusan de
Intimidacin piblica

3. Cuando nos acusan de sedicidn

4. Cuando nos criminalizan por
resistencia o desobedienciaa la
autoridad

5. Cuando nos acusan de
extorsionar a las autoridades

6. Cuanda nos detienen o procesan
por dafios

7. Cuando la policia nos filma
o fotografla y se infilira en una
protesta.
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1. CUANDO NOS DETIENEN O PROCESAN POR
CORTAR UNA RUTA

Todos tenemos derecho a manifestamos en los espacios publicos, por
efemplo cortando rutas o interrumplendo el trdnsito en la ciudad.
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Sin embargo...

el articulo 194 del Cdigo Penal sanciona
al que “sin crear una situacién de
peligro comdn, impidiere, estorbare, o
entorpeciere el normal funcionamiento
de los transportes por tiema, agua,
aire o los servicios pidblicos de
comunicaciones..”. Articulo utilizado
muchas veces por jueces, fiscales y
policlas para transformar un problema
socfal en un litigio judicial, para
deslegitimar la protesta.

El derecho a la protesta social

En la medida en que el corte es parte de
una protesta o de una huelga, se trata
de acclones que deben ser vistas por el
Estado como el ejercicio de derechos
que merecen una proteccidn especial.
Por lo que el corte no corresponde ser
encuadrade penalmente como delito,
sino como una peticién o una protesta
por parte de ciudadanos.

Protestar o transitar: un falso dilema

| Suele decirse que “los derechos
| de uno terminan donde comienzan
| los del otro®. Este es uno de los
| argumentos -0 mejor dicho, de
| los latigulllos- més utllizadas y
- difundidos por fiscales, jueces,
. politicos vy perlodistas para
| desautorizar y criminalizar a la
| protesta soclal. Desde este punto
| de yista, el derecho a la protesta
| estatfa afectando otro derecho
| constitucional (como es el derecho
| & transitar libremente) y por tanto
deberia compatibilizarse, buscanda
un*sanoequilibro” entre el derecho
a peticionar y el derecho a transitar.

Nos parece; por un lado, que los
derechos no se pueden equlparar
porque los actores o grupos sociales
no se encuentran en el mismo lugar.
Por lo tanto, el Estado deberfa
otorgar una especlal proteccidn a los
sectores en situacién de desventaja,
es decir, a aquellos sectores que por
las circunstancias particulares en las
queseencuentran (lasautoridadesno
los atienden; no tienen los recursos
necesarlos para acceder a los medios
de comunicacin masiva; no pueden
esparar a las proxdmas elecclones
para manifestar el problema porgue
el mismo se agravarfa) no tlenen
ofras oportunidades ni medios para
manifestar sus problemas y que,
por 50 mismao, tienen que recurir a
este tipo de practicas (movilizacién,
piquete, toma de edificio pdblico,
sentada, huelga, etcéters) para hacer
valer los derechos gue apuntan a la
cansagraciin de su vida.

Porotrolado, elderechoa laprotesta
no sflo tiene mayor jerarquia
constitucional gue el dereche a
transitar, sino que es el derecha que
estd en el corazéin de la democracia
¥y la Constitucion. Recordemos: la
pratesta social es el medlo para que
el pueblo pueda autogobemarse,
es decir, ejercer la democracia,
plantear sus problemas, debatir
piblicamente, ejercer control sobre
los representantes que llevan
sus asuntos. Sobre todo en una
sociedad como la nuesira, donde no
todas los grupos pueden acceder a
los medios de comunicacién masiva,
y no pueden esperar dos o cuatro
afios para plantear y resolver sus
prablemas.
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ante la criminalizaciéon de la protesta

Como venimos sosteniendo en este
Manual, tanto las organizaciones
sociales territoriales como las de
derechos humanos tienen que trabajar
en conjunto. No solamente para
defender a los compafieros procesados
por la criminalizacién de la protesta,
sino también para generar un vinculo
continup gque permita anticiparse a
los hechos y ampliar de esa manera el
ejercicio de la ciudadania.

Los derechos que se expresan en
pactos, convenciones y declaraciones
sobre derechos humanos y en nuestra
Constitucién Nacional, se convierten
en herramientas juridicas y politicas
cuando los ciudadanos se organizan.

Los derechos humanos no fueron
regalos de navidad y tampoco su
ejercicio estd garantizado de antemano
con el sélo reconocimiento en la
Constitucidn Nacional.

Para hacer valer aquellas conquistas
sociales, para actualizar los estandares
Juridicos, se necesita otra vez de la
organizacin que se pone en evidencia
en cada protesta social. Sin embargo,
como vimos, esa protesta tenderd a ser
criminalizada cuando no se ajusta a las
expectativas de las autoridades. Para
desandar el cerco juridico que se le
tiende a la lucha social, encontraremos
en este apartado algunas sugerencias
(informaciones y estrategias jurfdicas)
quenecesitandelmutuc compromisode
los organismos de derechos humanos y
de las organizaciones sociales para que
sean efectivas,
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éPuede la policia “detenernos” sin orden judicial
previa cuando estamos cortando una calle?

Debe diferenciarse aprehensidn
policial de detencion judicial.
En el primer caso, la policia nos
detiene sin orden emanada pre-
viamente por el poder judicial,
nos lleva presos en el acto, sin
que nadie se lo indique; de in-
mediato deberd dar cuenta de
ese acto ante el poder judicial,
quien controlard si ese proceder
fue ilegal o no. En el segundo
caso, la detencisn deriva de una
orden previa emanada de un
juez competente, quien le dice
a la policfa por escrito que lleve
preso a Fulano o a Sultano por-
que es sospechoso de un delito.
Cuando la aprehensi6n policial
es avalada con posterioridad
por un juez competente, se con-
vierte automaticamente en de-
tencitin, es decir, la persona ya
no es més aprehendida, pasa a
estar detenida.

¥a sabemos que la represifn
policial (a través de amenazas, uso
de gases lacrimGgenos, balas de
goma o palos) suele ser la manera
més comoda que tiene el Estado
para hacer frente a la protesta
social, sobre todo cuando no cuenta
con su bendicién. Pero no hay
que perder de vista que la policfa
acostumbra a actuar en muchas
ocasiones sin necesidad de que las
autoridades del poder ejecutivo o
judicial asf lo reclamen. La policfa
actiia seglin una costumbre muy
arraigada en esa Institucidn y, en
general, también en la sociedad
civil, a saber: que cortar la calle (a
través de un piquete o movilizacién)
es ilegal, viola la Constitucién, Con
es0s presupuestos, haciéndose
carge incluso de ese sentido comiin
bastante difundido, suele actuar sin
necesidad de que los funcionarios
de tumo se lo pidan. De alll que
pueda realizar detenciones sin
orden judicial previa. En ese caso,
la policia argumentaré que se trata
de aprehensiones de personas fn
fraganti, es decir, de detenciones
realizadas al momentc en que
seestaba cometiendo un delito
(corte de ruta).

Ahora bien, si eso ocurre (no
siempre sucede, por lo general
hay una orden previa de un juez
de detener a la gente que corta
una ruta o calle), guien estd
siendo detenido puede resistirse, y
debemos hacerle saber a la fuerza
palicial a carge del operative o,
en su caso, a los fiscales o0 medios
de comunicacibn (directamente
o a través de los abogados de la
organizacifn), quela aprehensifn
realizada por la policia es ilegal,
pues viola la posibilidad que
tienen los ciudadanos en situacin
de desventaja y exclusién social
de expresarse libremente en un
espacio piblico.
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Qué.hacer,

cuando detienen a compaiieros durante una protesta

* Ante cada acto de protesta
social, los compafieros respon-
sables de la seguridad deben
llevar siempre a mano ndmeros
de teléfono de abogados o de
las organizaciones de derechos
humanos y, en lo posible, infor-
marles antes de la protesta a
realizar para evitar demoras.

* Deben llevar también una lista
con los datos completos de los
compaiieros (nombre, apellido
y niimero de DNI) no sélo para
saber s/ falta alguien después
de cada manifestaciin, sino
también para presentar los res-
pectivas habeas corpus.

* Como veremos en el capitulo
dedicado a la violencia policial,
todos tienen derecho a una
llamada, a un abogado v a saber
los motivos de la detencitn.

La organizacidn...
* No puede dejor solo al
compariers.

* Debe organizarse para
acompafiar al patrullero hasta
su destirmo.

* Tiene que hacer conocer
el hecho en los medios de
comunicacidn.

* Algiin referente debe hacerse
presente en el lugar donde
se encuentre el detenido,
ingresar y presentarse en la
comisarfa como miembro de
esa organizacion y solicitar la
siguiente informacidn:

-los motivos de la detencidn;
-autoridad judicial actuante;
-5i se realizaron las comunicadiones
necesarias al defensor oficial y
la fiscalia de manera urgente;
-5i e| detenido tuvo acceso a la
llamada obligatoria; y

-cudles son sus condiciones de
alojamiento.

* Si la organizacidn no posee
abogados o relacifn con
organizaciones de derechos
humanos, deberfa solicitar
urgente comunicacién con el
defensor oficial en turno, con los
datos personales del detenido
y los datos personales de
posibles testigos, y manifestarle
de manera detallada las
circunstancias del caso.

* También hay que solicitara la
autoridadresponsablemantener
una comunicacién personal
y/o que se comunigue con su
defendido y/o que presente de
inmediato una excarcelacién, sl
corresponde,

* E| compafierc que estd
detenido debe saber que los
demds se estdn moviendo y
preccupando por su situacidn,
5ea a través de cnticos, pasaje
de alimentos, abrigo, etcétera.
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si nos detienen por...

Resistencia a la autoridad
Dafios

Estas acciones tipificadas en el Cédigo Penal con-
figuran delitos no detenibles, es decir, no pueden
tener demorada a la persona més de 24 horas.

Salvo que le sumen otro delito, no se requiere pre-
sentar excarcelacién una vez aprehendido y la auto-
ridad debe disponer la Inmediata libertad (artfculo
151 del C&digo Procesal de la Provincia de Buenos
Aires).

En caso de aprehensién policial, la persona debe ser
llevada de inmediato y dentro de las 24 horas a una
fiscalla para ser indagada, pero antes de ello el ma-
nifestante detenido tiene derecho a ser asesorado
por un abogado de confianza o un Defensor Oficial.
Luego se debe disponer la libertad de esa persona
(articulo 161 del Codigo Procesal de la Provincia de
Buenos Aires), sin mas trimite. En el caso de no
realizarse la libertad en el término de las 24 horas,
corresponde interponer una accién de habeas cor-
pus ante cualquier juez (ver Anexo 2: Recursos Ju-
ridicos).

El derecho a la protesta social

Intimidacién péblica
Sedicién
Coaccibn o extorsién

Estas acciones tipificadas en el Cédigo Penal confi-
guran delitos detenibles, es decir, el aprehendido
puede quedar detenido por més de 24 horas y, por
lo tanto, se requiere presentar excarcelacion una
vez detenido.

En caso de aprehensién policial, la persona debe
ser llevada de inmediato y dentro de las 24 horas
a una fiscalla para ser indagada, previo a ser ase-
sorado por un abogado de confianza o un Defensor
Oficial, quienes Interpondrdn una excarcelacidn, la
que debe ser resuelta en el tErmino de 5 dias por
el juez.

En el momento de declarar en la fiscalia se acon-
seja (en la mayoria de los casos) invocar el de-
recho a la protesta, la libertad de expresion y
el derecho de reunién, todos amparados por la
Constitucién Nacional.

Asimismo, aqul entran en juego otros derechos que,
por lo general, son parte del reclamo o la protesta
por la cual los ciudadanos terminaron siendo deteni-
dos: los derechos econdmicos, sociales y culturales,
también consagrades en la Constitucion Nacional.
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2. CUANDO NOS ACUSAN DE INTIMIDACION
PUBLICA

Todos tenemos derecho a expresarnos libremente en el espacio piblico
bajo la eleccién estética que queramos (con la cara tapada, empufiando
palos o guemando gomas, etcétera). Se trata de manifestarse pacificamente
utilizando para ello los medios que se estimen mds oportunos y convenientes
| para que las voces de reclamo de los ciudadanos lleguen
al destino deseado, pero ello sin perjudicar o lesionar

fisica o psicoldgicamente a nadie.
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Sin embargo...

funcionarios Judiciales y policiales
utilizan el artfculo 211 del Codigo Penal
(intimidacién pdblica) para criminalizar
la protesta. Plensan, estos Runcionarios,
que los medios utilizados o desplegados
por los manifestantes (capuchas,
palos, banderas, cénticos) generan
cierto estado emocional en otra gente,
especialmente en los ciudadanos que
circulan cerca de una manifestacitn,
o en aquellos comerciantes de la zona
que clefran sus negocios sugestionados
por temor a saqueos.

Repasemos el artfculo 211 del Codigo
Peral. La descripcién del delito de
intimidaclén pdblica dice lo sigulente:
serd reprimide con prislén de dos
a seis afos, el que para infundir un
temor pdblico o suscitar tumultos o
destrdenes, hiciere sefiales, diere voces
de alarma, amenazare con la comisin
de un delito de peligra comin... la pena
se agrava de tres a diez afios, sl para la
intimidacion se empleare explosivos,
agresivos guimicos o materias afines.

El derecho a la protesta social

Pero la protesta social, la libertad de
expresifn o la reunifn de personas en el
espacio piiblico no tienen como finalidad
intimidar ni causar un estado emocional
semejante al pdnico, ¥ tampoco son
una amenaza de tal magnitud gue
dafien gravemente el Imaginario de la
seguridad y el orden social. Estamos
ante una accién pacifica gue no deberfa
juzgarse por su apariencia fisica.

El uso de capuchas y palos en las
marchas o piguetes fueron medidas
de seguridad coyunturales a las que
tuvieron que recurrir en determinado
momento  algunos  manifestantes
(sobre todo aquellos que efectivizaban
el corte o iban encabezando la marcha),
para evitar ser identificados (filmados
y fichados) y luego criminalizados
(detenidos y juzgados); pero también
para garantizar el repliegue del resto
de los manifestantes ante una eventual
represidn por parte de la policia. No hay
que olvidar que a las manifestaciones
no s6lo van hombres y mujeres jovenes,
sino también personas mayores o con
glguna discapacidad fisica, mujeres
embarazadas y nifios. De alli que,
ademds del corddn de seguridad que los
gruposorganizan, suelenquemarruedas
o disponer una serie de obstéculos para
demorar el avance policial ante una
eventual represién para que, de esa
manera, los manifestantes tengan mas
tiempo de replegarse en conjunto.
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3. CUANDO NOS ACUSAN DE SEDICION

Todos tenemos derecho, cuando llevamos adelante una protesta social,
de expresarnos libremente; de identificarnos como “pueblo”, aiin cuando
la peticidn la hagamos solamente desde un sector. Por ejemplo, desde los
trabajadores, desocupados, campesinags, estudiantes, mujeres, etcétera.
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Sin tmbargu...

algunas veces los agentes judiciales del
Estado califican a una protesta como
delito de sediciGn. Para ello utilizan el
Codigo Penal, que en su articulo 230
senala que serdn reprimidos con prisiGn
de uno a cuatro afios “..los Individuos
de una fuerza armada o reunién de
personas, que se atribuyeren los
derechos del pueblo y peticionaran en
nombre de éste...”.

La palabra “pueblo™ es una categoria
con muchas acepciones en el campo de
la politica. Cuando las organizaciones
sociales hablan en nombre del *pueblo™,
o se identifican con el “pueblo”, no
es su intencifn arrogarse la totalidad
del pueblo. El pueblo del cual forman
parte tiene muchas expresiones, y esas
diferentes expresiones se las puede
reconocer en la multiplicidad de las
experiencias sociales contestatarias
(movimientos de estudiantes, de
derechos humanos, de desocupados,
de trabajadores, de campesinos, de
mujeres, etcétera), pero también, al
interlorde cada unadeestas expresiones
sociales, en cada una de las experiencias
que la integran. En ese sentido, el uso
de las banderas o estandartes no es un
decorado de la manifestacin, sino que
sefiala una adscripcién social, politica y
territorial concreta.

El derecho a la protesta social

Por otro lado, Impugnar el uso de la
categorfa del “pueblo™ significa negar
su trayectoria simbélica, una categoria
a través de |a cual distintas expresiones
sociales fueron forjando diversas
identidades culturales, una palabra
de largo aliento en los procesos de
lucha en la Argentina, gue pertenece al
uso cotidiano de la militancia social v
politica,

Cuande las organizaciones sociales
hablan como *pueblo®, no se estin
arrogando la voluntad popular ni la
totalidad de sus derechos, sino dando
cuenta de una de las tantas expresiones
que la componen. Expresion que se
reconoce en las demandas concretas
que los grupos desaventajados dirigen
a las autoridades de turno, o en la
manifestacién de los problemas, y las
opiniones e Tdeas que se apuntan sobre
esas cuestiones.
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El derecho a la protesta social

4. CUANDO NOS CRIMINALIZAN POR RESISTENCIA
O DESOBEDIENCIA A LA AUTORIDAD

Todos tenemos derecho a resistir el accionar policial cuando la aprehensién
o detencidn se quiere realizar por mero capricho policial. Tenemos el derecho
legitimo a defendemos cuando nos quieren detener por ser militantes sociales,
porirauna marchay expresarnos libremente, por “portacién de cara® o ser pobre,
por andar en el centro o porgue creen o prejuzgan gue tenemos antecedentes.

Manuat pE DERECHOS HuManos
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Sin embargo...

uno de los articulos del Cédigo Penal
mds utilizados porla policia para detener
y armar causas a militantes sociales -en
momentos de ir a una manifestacidn o
acto de protesta y cuando se encuentran
solosy no en grupos-, es la "Resistencia
a la autoridad” (artfculo 239 del Cédigo
Penal) que reprime con prisién de 15
dfas a un afio al que se resistiere a un
funcionario piblico en el ejercicio de
sus funciones.

Ahora bien, lo que la policia llama
“resistencia a la autoridad” no serfa
sino el uso de Iz legitima defensa ante
el abusp de las funciones por parte del
personal policial La legitima defensa
es una facultad de todo ciudadano
gue puede utilizarse incluso contra un
funcionario policial cuandola libertad del
ciudadano se ve amenaza injustamente,
por eso puede resistirla o hacerla cesar,

Qué_hacer.
cuando nos detienen por

resistencia a la autoridad

Por |o general, para armar una causa por “resistenciaa la
autoridad™ basta con la sola palabra de la policfa que in-
tervino, gue conste en el acta de procedimiento y en las
declaraciones. Una forma de evitar el amado es ubicar
testigos (en lo posible otros militantes) que contradigan
la palabra policial en la misma causa.
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No se comete el delito de resistencia a
la autoridad del articulo 239 del Cidigo
Penal si la persona sale corriendo
evitando ser aprehendida o forcejea.
Ocurre agul lo que los abogados
penalistas  llaman  gutoeximicidn:
ninguna persona estd obligada a
dejarse llevar presa por la policia. La
libertad de las persomas es un bien
que esté por encima del cumplimiento
del deber, es decir, de dejarse reducir
por la policfa. Es la policfa la que debe
esforzarse por reducir sin violencia y
con los fundamentos legales del caso,
a las “personas sospechadas” de haber
cometido delitos.

Ahara bien, sl esa persona es reducida a
través de la fuerza minima indispensable
y &sta se resiste en forma violenta
(patadas, pifias, hiere o lesiona a un
policia, o dafia un bien), en esos casos
sl habra delito de “resistencia”.

Pero si en la aprehensifn hay forcejeos
con la policfa al momento de poner
las esposas, no corresponde que
consideren un delito de “reslstencla® a
la autorldad. Los force]eos con la policia
son una actitud normal que puede tener
toda persona en el momento en la que
la detienen y ponen las esposas. El
s6lo forceleo no constituye la violencla
necesarla para llegar a constitulr el
delito de reslstencia.

Nadie estd obligado a obedecer a un
agente de seguridad del Estado cuando
la orden de detencién no estd escrita y
firmada por un funcionario judicial con
competencia legal

Coma dijimos, la orden debe ser escrita y
firmada por un funcionario con facultades
legales para hacerlo. Debe ser una orden
clara y debe anunciar expresamente
que, en case de incumplimiento, se
estara cometiendo delito de resistencia
a la autoridad. La orden no puede ser
caprichosa, debe estar fundada en
derecho y en hechos ciertos que remitan
a un expediente con nimero de trémite,

En caso de desocbedecer una orden
escrifa emanada por una autoridad
judicial o administrativa notificada de
manera fehaciente a una persona para
que haga o deje de hacer algo, se estard
cometiendo el delito de “desobediencia
a la autoridad”, que reprime con prisién
de 15 dfas a un afio al que desobedeciere
a un funcionario piblico en el ejercicio
de sus funciones.

59  Mayuar ng Denenos Hisanos

Nadie estd obligado
a dejarse llevar preso
por la policla, ain
desobedeciendo la
voz de alto.
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5. CUANDO NOS ACUSAN DE EXTORSIONAR A
LAS AUTORIDADES

Todos tenemos derecho a protestar cuando el Estado a través de un
ministerio 0 municipalidad no cumple con aquello que nos prometié en
manifestaciones anteriores: trabajo, viviendas, bolsones de comida,
efcétera. Protestar para reclamar algo prometido no es una extarsién o una
imposicidn a un funcionario politico, sino que significa ejercer nuestros
derechos.

VINISTERIO DE TRABAYO
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El derecho a la protesta sodal

Sin embargo...

funclonarlos Judiclales y policlales ven
en este tipo de protesta otro delito:
utilizan las figuras de coaccién y de
extorsibn para criminalizar la protesta
social. Repasemos estos articulos.

El delito de coaccldn tiene una pena gue
vadedos acuatroafiossiseutilizarauna
amenaza contra una persona con el fin
de obligarla a hacer, no hacer o tolerar
algo contra su voluntad. Y se agrava la
pena (coaccidn agravada) de cinco a
diez afios sl esa amenaza tiene como
fin obtener una medida o concesidn
por parte de cualguier miembro de los
poderes pablicos.

Y el delito de axtorsidn tiene una pena
que va de cinco a diez afios, al que con
intimidacién o simulando autoridad
plblica o falsa orden de la misma,
obligue a otro a entregar, enviar,
depositar o poner a su disposiciGn
o a la de un tercern, cosas, dinero o
documentos que produzcan efectos
juridicos.

cuando nos acusan de extorsion

Lamentablemente, por la forma amplia
y general en la que estn redactadas,
estas figuras penales son utilizadas,
en algunas oportunidades, por
funcionarios judiciales y policiales
para criminallzar protestas soclales
vinculadas, particularmente, con el
pedido o reclamo especifico.

Estos reclamos que hacen las
organizaciones sociales no significan
una coacclén o extorsibn a funcionarias
piblicos porque estos reclamos
puntuales se basan en promesas
hechas por funcionarios o, sobre todo,
porque son obligaciones que el Estado
debe garantizar y cumplir.

Qué_hacer

61

Manuar pE DirEcros Hisianos

Si nos procesan por este delito, los compafieros imputados que vayan a prestar
declaracifin, deben hacer hincap’é en que tanto a través de las reuniones realiza-
das con los funcionarios y de las acclones de protesta, no se buscaba Intimidar o
amenazar, sino que se pretendfa exigir el cumplimiento de derechos o de acuerdos.

5i la causa se inicia a partir de la denuncia de un funcionario que estuvo en con-
tacta con la organizacién, se deberdn presentar por escrito los testimonios de los
compafieros que hayan estado presentes en las negociaciones explicando el tenor
de los didlogos y qué se buscaba con el reclamo.
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6. CUANDO NOS DETIENEN Y PROCESAN POR DANOS

Todos tenemos derecho a la libertad de expresién atin cuando las acciones a través
de las cuales nos expresamos provoquen algin dafio minimo sobre el espacio

piiblico o privado.




El derecho a la protesta social

Sin embargo...

muchas veces la policia y los agentes
Judiciales criminalizan la protesta social a
partir de la figura penal de “dafios”. “Este
delito reprime con prisi6n de 15 dias a un
afio, al que destruyere, inutilizare, hiciers
desaparecer o de cualquier modo dafiare
una cosa mueble o Inmueble, total o
parcialmente ajeno®,

Endeterminadasoportunidades, seinician
causas penales o contravencionales y se
detienen manifestantes a raiz de un dafio
minimo ocasionado en el marco de una
protesta soclal. Otras veces, la policia y
los funcionarios judiciales no intervienen
teniendo una franja de tolerancia ante,
por ejemplo, escraches a bancos y a
genocidas. La cuestin pasa agul en el
momento en que ese “nivel de tolerancia”
se ve sobrepasado y conlleva a la rapida
Intervencitn policial.

En el marco de un proceso de |ucha,
antes, durante o después de cada accién
de protesta se llevan a cabo pegatinas,
murales, pintadas, graffitis, tendientes
2 Informar al resto de los ciudadanos
y peticionar a las autoridades por
determinados problemas. Estas acclones
pueden ocasionar una serie de perjuicios
contra la propiedad privada o los
espaclos plblicos. Pero esos perjuicios
son minimos, nunca alteran la naturaleza
de la cosa, pues las paredes son slempre
lavables, y existen elementas quimicos o
formas de lavado que permiten limpiarlas
de un modo répido y efectivo, Es decir, el
perjuicio &s sblo superficial y se borra.

Por otro lado, no hay que perder de vista
gue cuando la finalidad que se persigue
enestas acciones de protesta no consiste
en danar la propiedad privada o pablica,
y el objetivo buscado es manifestarse
pdblicamente, es decir, expresarse
libremente, sin lugar a dudas se trata
de acciones que, si bien pueden generar
molestias, nunca alteran la naturaleza
de la cosa, que implicaria incurrir en el
delito de dafio.

En definitiva, no hay libertad de
expresidn, al menas para los sectores
desaventajados, si ésta no se efectiviza
en forma colectiva a través de diferentes
y creativas estrategias que rebasan los
formatos cldsicos. Pintar las paredes,
colgar pasacalles, repartir volantes u
octavillas, pegar carteles o estampar en
ellas imégenes con esténciles, es una
manera de expresarse libremente, sobre
todo cuando el Estado no garantiza un
espacio piblico gratuito para que sus
ideas, opiniones y propuestas puedan
compartirse con el resto de la sociedad
y comunicarse a las autoridades.
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hacer.

El derecho a la protesta social

para evitar la criminalizacion por dafios

La organizacidn que realiza la protesta
siempre debe tener en cuenta la “propor-
cionalidad™ entre el posible perjuicio a
ocasionar y el derecho legitimo que tiene
toda persona de expresarse,

Esta idea de proporcionalidad entre me-
dios y fines al momento de usar la libertad
de expresidn, la tienen gue leer necesa-
riamente los propios dirigentes sociales.
Pues si el fin buscado de la protesta es el
reconocimiento o la restitucidn de un de-
recho bésico denegado, mal harfa una for-
ma de protesta con perjuicios excesivos o
irreparables sobre determinados bienes,
acclones que —en una de esas— nada tle-
nen que ver con el fin buscado, y ademas
son mal vistas por la sociedad y los me-
dios de comunicacién,

Encontrar un efectivo equilibrio entre
bienes a perjudicar y bienes a conseguir
u obtener (satisfaccién de derechos), de-
penderd de los niveles de oportunidad y
conveniencia de desplegar determinadas
acciones en tiempo, modo y lugar, y el
grado de afectacién del espacio piblico
gue se busca tener (impacta).




El derecho a la protesta sodal
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| Para garantizar la libertad de expresitn

' no  alcanza con su  consagracidn
| constitucional, La  estructura  social
| contempordnes es enemiga de la libertad

de exprasién, més aln cuanda a ésta se
| la organtza a través del mercado. En una
| sodiedad con una estructura desigual se
| requiere de la intervencibn preferente y
| progresiva del Estado con miras a crear
| las condiclones para que los sectores
| més desaventajados puedan expresarse
| Ubremente. Sélo de estz manera la

IIbertad de expresién podrd sergarantede
| la democracia, de otra manera la misma
| quedard librada a los emprendimientos
| privados que |a clausuran al dejar afisera
| deldebate piblleo asectores Importantes
| de la comunidad. El activismo estatal
| es una manera de comegir la influencia
distorsionadora de a estructura soclal
sobre el debate piblico, pero también
la posibilided de mejorar la calidad del
debate piiblico.

iChmo puede Intervenlr el Estado?
Segin el jurista norteamericano Cwen
Fiss, puede hacerlo de dos maneras. Por
| un lada, recuriendo al poder de policia,
| es dedr, regulando, emitiendo drdenes
| ¥ prohibiciones, estableciendo una
| agenda de prioridades gue el periodismo
| tiene que relevar, y estableclends de
| antemano garantias para que los actores
| involucrados puedan, en igualdad de
condiclones, manifestar su pumto de
vista,

Por otro lado, apelando a su poder
distributive, es decir, distribuyends o
asignando recursos. Del mismo modo
que otorga licenclas de radlodifission,
o compra flbros para distribulr en las
biblictecas o financia a las universidades,
puede otorgar subsidios para mejorar las
capacidades expresivas de los grupos
desaventajados,

A Fiss no se le escapa que en algunos casos
los Grganos del Estada tratan de asfidar
el debate lbre v ablerto, v €n ese caso fa
interpretacién tradicional sobre la libertad
de expresifn constituye UR mecanismao
de Bito ya acreditada y reconoddo por
la jurisprudencia para frenar o evitar los
abusos del poder estatal. “Pero en ofros
casos, sin embargo, e Estado puede
volverse obligado a actuar para promover
el debate pdblico: cuando los poderes de
caricter no estatal ahogan la expresiGn
de opiniones. Habrd de asignar recursos
-repartr megifonos- a aquellos cuyas
voces de otra forma no serfan ofdas en la
plaza pdblica. Puede que e Estads tenga
Tneluso que sllenclar a5 voces de algunos
para gue s¢ olgan [as vooes de los demds;
aveces no hay més remedio®.

Ademas, “el poder de los medios de
comunicacifn para deddir qué se emite
debe ser regulado porque {.) este poder
tiene slempre un doble canto: substrae
algo del debate pdblico al mismo tlempo
que & agrega otra cosa. De un modo
similar, los gastos de los actores politicos
podrfan tener gue ser limltados para
asegurar gue todas [as oplniones sean
ofdas"”,

Como se puede advertir, la doctrina que

auspicia Fiss *busca aumentar el debate |

pablico obligando a las emisoras a cubrir

acontecimientas plblicos y a presentar |
todos los aspectos de una cuestin, pero |

simultinezmente restringe e debate
Impldiendo a los medios de comunlcacin
decir lo que de otra manera poddan dedr
(en respuesta a las presiones del mercado

o para apoyar las opinlones poffticas de

asi se enriguecerd Hﬁmmbﬂmﬂ

En definithva, ol Estado debe crear las
condiciones que posibiliten un debate
plblico que sea “desinhibido, vigoroso y
completamente ablerto™ que contribuya
al autogoblemo colectivo, va sea
reglamentando el acceso a los medios de
comunicaciin masiva, reglamentando las
programaciones en radia y televis/én (por
elemplo, obligando a que las empresas
de comunicaciin  masiva  releven
determinados temas, o asegurando las
mismas condiclones para el debate) o
impidiends la constitucién de manapolios.

La liberted de expresitn es un derecho
fundamental, pem nunca un derecho

absoluto. Al contraro, por considerario |
muchas veces de esta menera, podemos |

encontramas con situaclones

paradéjicas,
donde [a Bbertad de expresifn es lacaysa
del silencio, &l motive por el cual ofros |
sectorTes no puedan expresarse lbremente. |

Sabre todo cuando el discurso de les que
Henen reclirsas para expresarss se viehe
difamante, demonizante, xenfifcbo ¥
discriminante.
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7.CUANDO LA POLICIANOS FILMA O FOTOGRAFIA
Y SE INFILTRA EN UNA PROTESTA

Todos tenemos derecho a no ser discriminados y a la igualdad; a la privacidad;
a la propia imagen, a la dignidad y a no ser objeto de injerencias arbitrarias;
derecho a la libertad de conclencia y religién; y derecho a acceder a la
informacidn.
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El derecho a la protesta sodial

Sin embargo...

todos estos derechos son violados
cuando las fuerzas de seguridad
del Estado realizan actividades de
inteligencia, cuando filman y sacan
fotografias sobre ciudadanos, grupos y
organizaciones sociales y politicas.

Es muy comiin que las fuerzas
de seguridad, con la excusa de la
prevencidn de delitos o de “organizar®
o limitar una movilizacién {marcando la
zona perimetral del conflicto con vallas
o patrulleros), realicen investigaciones
andnimas en marchas y protestas.

Estas investigaciones preventivas se
encuentran prohibidas por ley. Sin
embargo, y més alld de esa prohibicién,
las fuerzas de seguridad continGan
realizindolas. Aqui mencionaremos
algunas de las pricticas de inteligencia
estatal més habituales:

a)lnformes de inteligencia:

Son partes o sumarios policiales
(declaraciones en actas) Iniciades de
oficio por personal de una comisarfa,
o por organismos de seguridad e
inteligencia del Estado {a nivel nacional
Secretaria de Inteligencia del Estado
-5IDE-, Ministerio del Interior; a nivel
provincial Direcclbn de Inteligencia de
la Policla de la Provincia o Direccién
Narcofréfico).

En estos informes pueden encontrarse
datos acerca de personas vinculadas a
las marchas y organizaciones sociales,
por lo general nombres de dirigentes y
miembros, historias de vida, histaria del
movimiento, etcétera.

Estos informes estdn prohibidos por
ley, pero se arman para que la policia
tenga datos sobre agrupaciones y
manifestaciones y lleve un registro de
control. Estas referenclas serin usadas
eventualmente cuando se pretenda
incriminar un delito en una posible
actuacifn ante la justicia.

b) Fotograffas y filmaciones:

Son tomadas en forma Imprevista y
silenciosa por parte de personal de
seguridad desde alg(n lugar lejano a la
marcha (por ejemplo desde arriba de un
edlficio o atrés de un cordén policial); o
desde dentro mismo de la marcha por
alguien que se ha infiltrado.
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Qué_hacer

Estas fotografias son absolutamente
discriminatorias, estdn prohibidas
por ley y también tienen como fin
orientar e ilustrar a la policia sobre las
agrupaciones y manifestantes con el fin
de llevar un registro de control.

¢) Infiltracién en las marchas y en
movimientos:

Ocurre cuando personal  policial
vestido de civil se hace pasar por un
manifestante para observar y extraer
datos desde adentro de la marcha. Las
infiltraciones pueden ser de dos tipos:

* Ocasional: cuando aprovechando la
gran cantidad de gente que confluye a la
marcha se introduce en ella haciéndose
pasar como parte del grupo.

El derecho a la protesta social

* Programada: cuando se hace pasar
durante un tiempo como parte del
movimiento, se gana la confianza,
pero se dedica a extraer datos, sacar
fotografias, escuchar vy registrar
movimientos, etcétera; para luego

llevar lo recolectado a la policfa, quien
confeccionard

propio.

informes para uso

si vemos a alguien que interviene en

una marcha con claros fines de realizar tareas de
inteligencia
Debemos “marcarlo” o individualizarlo de alguna forma. Para ello se le puede tomar una foto,

o sefialarlo con la mayor cantidad de compafieros posibles para asi dejarlo en evidencia y
aislarlo. Ante esa reaccidn, seguramente el infiltrado se alejard de inmediato.

Es muy importante no realizar juicios apresurados, hay que basarse en elementos objetivos,
como por ejemplo tener presente que nunca fue visto en la marcha, interrogarlo, saber leer sus

actitudes, vestimentas, reacciones ante preguntas que se le hagan, etcétera,




El derecho a la QTDIE‘SIE social

La ley prohibe a la policia y a los servicios de

inteligencia realizar esas

La Ley de Inteligencia Nacional 25.520
prohibe expresamente a los organismos
de Inteligencia del Estado (SIDE,
Gendarmeria, etcétera):

“Realizar tareas represivas, poseer
facultades  compulsivas,  realizar
funciones policiales, de investigacion
criminal... obterer informacion, producir
inteligencia o almacenar datos sobre
personas, por el sdlo hecho de su raza,
fe religiosa, acciones privadas u opinidn
publica, o de adhesidn o pertenencia a
organizaciones partidarias, socigles,
sindicales, comunitarias, cooperativas,
asistenciales, culturales o laborales...”.

éPuede un fiscal ordenar que se
filmen o fotografien protestas?

Se encuentra expresamente prohibido
por Resplucidn de la Procuracin de la
Provincla de Buenos Aires N2 162/05,
que los fiscales de la provincia ordenen
o dispongan cualquier tipo de medida
contra una marcha o protesta social que
se esté realizando, siempre y cuando no
exista indicio de que se esté cometiendo
un delito.

tareas

También el articulo 12 de la ley 13.492,
Ley Orgdnica de la Policla Bonaerense,
dice:

“Queda prohibida a fa policla de la
Provincia de Buenos Aires, la reunidn
y andlisis de informacidn referida a los
habitantes de la Provincia de Buenos
Aires motivada exclusivamente en su
condicidn éfnica, religiosa, cultural,
social, politica, ideoldgica, profesional,
de nacionalidad, de género asi como
por su opcidn sexual, por cuestiones de
salud o enfermedad, o de adhesidn o
pertenenclagorganizacionespartidarias,
sociales, sindicales, comunitarias,
caoperativas, asistenciales o laborales,
o con fines discriminatorios™.
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En los GQltimos afios, como
consecuencla del auge de |a
protesta social callejera, hubo una
tendencla a reglamentarda. Es lo
que sucedid en ciudades como

| Barcelona, Madrld, San Sebastifn,
Bilbao, o la Ciudad de Buenas Aires,
con la sanclén de los codigos de
convivencia urbana.

Bisicamente, esas disposiciones
establecen gque para realizar
cualguier tipo de protesta en la via

. piblica hay que pedir autorlzacibn
por escrito ¥ con antelacién, fijando
dia y hora, establaciendo cudles
son las arferias que se cortariin y
quiénes se hacen responsables.
En caso de no hacerlo, la policia

. tendria las manos libres para actuar
(dispersar o reprimif) por tratarse
de una manifestacion ilegal.

A travis de este tipo de normativas
se establece el absurdo de que para
| protestar hay que pedir permiso:
' los grupos tienen que llenar un
formulario vy presentarlo por
ventanilla, y aguardar que se les
autorice (les den una respuesta par
si o por no). Es decir, tlenen que ir
al funeionario que no los atiende a
declre que, porque no los atiende,
vienen a pedirle permisc para
protestar para que los atlendal

En la Provincia de Buenaos Aires ha
hablda Intentos de reglamentar
los usos del espacio piiblico para
protestar, pero hasta el momento
esos intentos no han prosperada.

¢Por qué reglamentar la prolesta es
carcenar el derecho a protestar?

La reglamentaciGn de la protesta
g5 una forma de limitar y restringir
la creatividad, espontaneidad
e impacto gue son propias e
Intdnsecas de la necesidad de
protestar. Pues muchas wveces,
el resultado y la efectividad que
buscan los ciudadanos con el uso
de determinada protesta, Iimplica
un anélisis “de oportunidades” a la
hora de decidir la protesta que se va
a realizar.

S la protesta reqguiriera de
autorizacién por parte del Estado,
Esta, entonces, se conwierte en
una gracia o concesifn estatal.
En camblo, sl la protesta es vista
come un derecho b&sico de toda
la cludadanfa a exigirle al Estado
el cumplimiento de derechos
constitucionales, puede realizarse
en todo momento sin  ninglin
permiso: basta que los ciudadanos
asi lo decidan.

El derecho a la protesta social

Cuando el Estado quiere reglamentar la protesta

Pero ademés, el derecho a la :

protesta, por ser el primer derecho,

el derecho que permite hacer valer |

el resto de los derechos, es un

derecho de la més alta jerargufa |

constituclonal: no puede ser
limitado y reducido al mero derecha
de peticlén. Ya vimos las diferenclas
entre uno ¥ otro derecho, El derecha
ala protesta, sl bien se complementa
con aguél, es mucho mfs amplio y
se torna fundamental en el camino
gue vayan forjande los pueblos.

Reglamentar la protesta es
cercenarla, encarsetaria, convertiria
en un simple permiso del Estada
para casos que a éste se le antoje
concederla, En otras palabras:
una forma “elegante™ de prohibir
la protesta, que crea a su ver las
condiciones para la criminalizacitn.

Enefacto, a través de |a autorizacidn
gue se pretende dar para cada
protesta, el funcionariado no sdlo
dilata los conflictos y la respuesta
a los problemas, sino que recaba

datos especificos (nombres de los |
referentes més importantes de |
una organizaclém) que después |
podrian ser utilizados para impulsar |
procesos que Judiclallzan a la |

protesta social.
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Iintroduccién

Primera parte

Inseguridad ciudadana: més alld de un problema policial

Las incivilidades

Las circeles de la democracia

La inseguridad es un problema social

Disciplinar a los pobres y gestionar el delito

La doble vida de la policia. Rutinas aparentemente banales que suponen delitos
Las manzanas o el canasto. Los ilegalismos y el negocio de la inseguridad

No hay maldita policia sin maldito poder judicial

Segunda parte
Nuevos desaffos para las organizaciones sociales y de derechos humanos
1. Cuando nos paran

Qué hacer cuando detienen a menores de 18 afios
2. Cuando nos roban los documentos
3. Cuando nos cachean y nos revisan
& Cuando nos revisan el coche
5. Cuando nos llevan a una comisaria

Qué hacer cuando detienen a mujeres
6. Cuando nos tienen mas tiempo del que corresponde

La parada de los libros
7. Cuando nos incomunican
8. Cuando nos sacan una foto

Habeas data colectivo

Ellibro de malvivientes: ildentificadol
9. Cuando nos empapelan
10. Cuando nos persiguen o aprietan
11. Cuando nos allanan la casa

Cuando realizan “allanamientos masivos™ en nuestro barrio
12, Cuando nos torturan
13. Cuando asesinan: gatillo facil

Sociedad armada
£Qué son los foros de seguridad? Otra disputa pendiente



En el presente capitulo abordamos
los derechos que pueden hacer valer
las organizaciones sociales frente a la
vialencia paolicial.

Partimos de laidea de que lainseguridad
ciudadana no es un problema
policial sino social. La distincifn es
importante para poner en crisis aguella
interpretacién que pretende legitimar
este tipo de practicas discrecionales de
la policia.

En la segunda parte repasamos
distintas rutinas policiales gque son
percibidas por lIos habitantes del
barrio como probleméticas, es decir,
abusivas, discriminatorias y violentas.
Al mismo tiempo, sefialamos distintas
herramientas juridicas tendientes, por
un lado, a poner de manifiesto este tipo
de practicas y, por otro, a cuestionar en
distintos &mbitos (tribunales, medios de
comunicacién, etcétera) estas formas de
proceder por parte del Estado.



Primera Parte

Los derechos frente a la violencia policial

Inseguridad ciudadana:

mads alld de un

Otro fantasma recorre la Argentina: el
de la Inseguridad. Desde hace varios
afios, sobre todo en visperas de cada
eleccién, los candidatos, temerosos en
Sus campanas, evocan la cuestion de la
inseguridad y prometen més policia a
cambio de votos. Candidatos que dicen
lo que cierta gente quiere escuchar, gue
prueban su valia en la lucha contra el
“flagelo del delito”. La lucha contra el
delito y contra las incivilidades se ha
convertido en la vidriera de la politica.

La inseguridad cludadana es uno de
los temas favoritos de los medios de
comunicacifn masiva pero también uno
de los items centrales de la agenda del
Estado. 5i observamos el presupuesto
que anualmente el gobierno nacional
0 provincial destina a este rubro y
lo comparamos, por ejemplo, con el
que disponen para el drea de salud o
educacién, enseguida nos daremos
cuenta cudles son las preferencias de
los funcionarios.

problema

olicial

“Mano dura”

En esas agendas la seguridad es
percibida comeo un problema policial. La
respuesta al problema de la inseguridad
ciudadana se resuelve o se contiene con
“mas policia®. “Mas policfa” significa,
efectivamente, mas personal policial,
pero también mis patrulleros y més
armas de guerra en la calle.

Esa “"lucha contra el delito™ también
Implica aumentar las penas; multiplicar
los delitos o las contravenciones a
través de la sancion de codigos de
convivencia urbana; disminuir la edad
para la imputacidn de delitos; inaplicar
la excarcelacién o, lisa y llanamente,
legitimar las facultades discrecionales
que la policia se arroga para mantener
el orden y “esclarecer el delito” a
través de la inaccidn o la certificacién
judicial. El aumento de la poblacidn
carcelaria, pero también el aumento
de las detenciones por averiguacion de
identidad, del gatillo facil, la tortura, o
la muerte de personas bajo custodia
policial, son una consecuencia directa
de este modelo que reconocemos
enseguida con el nombre de “*mano
dura™ o “tolerancia cero”.
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Un espiritu revanchista existe en la
sociedad indolente cuando mira los
problemas por el ojo de una cerradura.
El delito no se resuelve com mdas
policia sino desalentando este tipo
de trayectorias, ¥ para eso el Estado
tendria gque generar condiciones
para la creacibn de trabajo digno, no
precarizado. Pera que se entienda bien:
no estamas diciendo que la pobreza sea
la causa del delito. Si esto fuera asi nos
preguntamos, Zpor qué no aumenta el
delito en las provincias donde la pobreza
es cada vez mayor como es el caso de
Formosa, Chaco o Salta? Las causas del
delito contra la propiedad habria que
buscarlas en la desigualdad extrema
existente en determinados &mbitos
urbanos aceleradamente desagregados
y deteriorados, en cuyo contexto
durante las dos dltimas décadas se fue
desarrollando un abarcativo proceso de

marginacién de gran
parte de la poblacian.

Ahora bien, el aumento del delito
profesional (como el secuestro, el
narcotrafico, el robo de autos para su
posterior desguace en los desarmaderos
y la venta ilegal de autopartes, los
piratas del asfalto, el robo de camiones
de caudales, la trata de personas)
no crecid como consecuencia de la
pobreza o la marginalidad sino, méds
bien, por la existencia de un sistema
policial corrupto, el desgobierno de la
politica y por la desidia, la burocracia
y el espiritu de revancha de clase que
existe entre la “familia judicial”. No hay
maldita policia sin maldita justicia.
Por otro lado, el aumento del

delito profesional se explica en la

articulacién de la red policial con

la red politica clientelar. En efecto,

muchos politicos encuentran en los
delitos que regentea la policia una
fuente de financiamiento para las
campafias electorales.

g
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Algunos sostienen que la policia no esté
silo para combatir el delito, sino también

- para combatir aquellas conductas que
. -seg(n ellos- crean las condiciones para

queeldelitose produzca.Lafamosateoria
de |a “tolerancia cero” propone reasignar
el papel de la policia en la sociedad.
Su funcibn ya no serfa esclarecer el
delito sino perseguir a aquellos grupos
de personas que son percibidos por
otros sectores soclales como fuente de
peligro. El problema no son los delitos
sino las conductas “incivilizadas™.
Modos de comportamientos que, si bien
no constituyen un delito, al introducir
desorden en la socledad generan un
ambiente propicio para que el delito se

. produzea. Esas conductas que perseguird

. e .

la policfa tienen que ver con dormir en
los bancos de la plaza, pedir en la via
pablica, orinar en la vereda, escuchar
masicaatodovolumen, usar los espacios
pdblicos para consumo de alcohol,
romper escaparates, realizar pintadas o
graffitis, reunirse en la esquina, gritar en

Las incivilidades

la calle, etcétera. Se trata de conductas |
reprochables en el centro de la ciudad, |
alll donde viven los sectores sociales |
medios o altos. La policfa no estd para |
resolver la inseguridad objetiva (el |
delito) sino, sobre todo, la inseguridad |
subjetiva (el miedo al delitc). i

La policia no persigue acciones ilicitas |
sino colectivos juveniles estigmatizados |
por la sociedad como “vagos” o
“sospechosos”™, i

Para  combatir las  conductas
desordenadas, es decir, para actuar |
preventivamente, la policfa necesita no |
sblo de facultades discrecionales, sino |
de la participacién de la sociedad. La |
socledad atemorizada tiene que llamar |
a la policfa ante cualguier sospecha. |
Los vecinos tienen que estar alertas. |
El modelo de la “tolerancla cero™ se |
sostiene en la cultura de ladelaciénylos |
prejuicios sociales. -
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Las circeles de la democracia

Las cérceles no estin repletas
de delincuentes profesionales
sino de personas que cometieron
pequeiios delitos contra la propiedad
privada (“delincuentes barderos” o
“delincuentes amateurs™), aquellos
que no tienen “contactos” o no pueden
solventar los gastos de un “buen
abogado™, y fueron apresados por la
méguina judicial.

Esas cérceles, en lugar de resolver el
problema terminan agravéndolo, no
sfilo porque suelen dejar a una familia
sin proteccifin e ingresos, provocando la
institucionalizacién de los hijos cuando
la detenida resulta ser una madra,
sino porque de ahora en mads con los
antecedentes que tiene esa persona le
serd cada vez més dificll conseguir un
empleo estable y digno.

Las circeles no estardn -5i es que alguna
vez estuvieron- para resocializar al reo
sino para sacarlo de circulacin. No se
trata de castigar sino de expulsar, de
rehabilitar sno de effminar, de corregir
sinode segregar. Laprisindejbdeserun
espacic de transito para transformarse
en un “espacio de relegacion®, en otro
campo de concentracion. De alll que la
frasequeescuchamoscominmente para
referirse a los presos ya no sea “para que
aprendan”, sing *para que se pudran”
allf dentro. La cércel es el deplsito de
los pobres, dltimo subterfugio para los
*parias urbanos®; el Gltimo orejin del
tarro para los excluidos. El hilo se sigue
cortando por el lado més débil.
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La inseguridad es un problema social

Lo que gueremos decir es que la
inseguridad no es un problema policial,
que se resuelve apelando a la policia o
haciendo més carceles, sino resolviendo
los problemas sociales pendientes,
con politicas pablicas universales que
garanticen la felicidad y la vida digna.

La tarea de las organizaciones sociales
consiste en plantear en los distintos
dmbitos de discusién pdblica {foros de
seguridad, la calle, talleres barriales,
denuncias  pdblicas, etcéters) al
problema de la inseguridad en el marco
de la experiencia de la pobreza y la
marginacian, de las politicas clientelares
o segregacionistas que confinan a la
pobreza a territorios de relegacifn, en
el marco de las necesidades bésicas
insatisfechas y la exclusién social.
Presentar al problema de la inseguridad
como un problema méas grande y mas
grave, como un problema social. Se trata
de complefizar un debate que hasta ahora
se encuentra permeado de prejuicio,
racismo y temores alimentados por el
periodismo sensacionalistaylos politicos
oportunistas de siempre. Intervenir en
aquellos espacios donde se van creando
también las condiciones de posibilidad
para la implementacifn de las practicas
de “mano dura” o “tolerancia cero”.



Los derechos frente a la violencia policial

Disciplinar a los pobres y gestionar el delito

La policia es |la mejor prueba de la
esquizofreniadel Estado.Enunasociedad
cada vez més polarizada, segregada y
compartimentada, las intervenciones
del Estado tienen también una doble
vida. No es lo mismo la intervencibn
de la policia en las llamadas “zonas
civilizadas™ que en las *zonas salvajes”.
Se sabe, alll donde hay capacidad de
consuma, habrd sustentabilidad y, por
tanto, los controles policiales tenderan
@ ser mas rigurosos. Alll el Estado no
quiere que suceda absolutamente nada.
La policia actda preventivamente. Pero
alli donde no hay mercado, no existe
capacidad de consumo, los controles del
Estado tienden a relajarse. En las zonas
“barbaras” o de "riesgo” rige el estado
de excepcifn: la fuerza estd liberada
de toda formalidad, no tiene que
ajustarse a una norma. Esa excepcién
hay que buscarla en la sancién de
leyes especiales pero también en la
discrecionalidad policial: la violencia
institucional, que es la manera en que
pretende regular el delito.

Ahora bien, gque las intervenciones
policiales se relajen no significa que
los controles sean precisamente menos
violentos. Al contrario, la violencia
institucional es la manera de regular el
delito.

La manera viclenta que tiene la policia
de intervenir en los barrios excluidos
ha recrudecido las situaciones
problematicas que viven los sectores
desaventajados. Esta situacion
puede verificarse enseguida en los
enfrentamientos cada vez mas feroces
entre los jdvenes y los policias; en la
aparicién de escuadrones de la muerte
que diezman a la banda de supuestos
pibes chorros; y en el uso sistematico del
gatillo facll, la tortura, las detenciones
por averiguacién de identidad, la
persecucién, y el uso de las carpetas
modus operandi.
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En las “zonas de no derecho”
la policia estd paradisciplinar
a los pobres y para gestionar
el delito. Su funcién no
serd prevenir o combatir el
delito sino regularlo, ya sea
a través de la negociacidn,
de la administracidn, o de la
eliminacidn.

Los derechos frente a la violencia policial

La policia regula el delito cuandp se
postula como instancia de negoclacidn
con los delincuentes, sobre todo con
los delincuentes profesionales. Prictica
que realizari directa o indirectamente
a través de punteros o abogados
penalistas con buenos contactos en el
poder judiclal, con los que mantienen
asiduas relaclones. Delincuentes que,
a ftravés de sus “representantes”
“compran la libertad” en efective, en el
caso que hayan previste ese momento
y pudleran haber ahorrado, o a cuenta
cuando no tienen ese dinero pero se
comprometen a continuar realizando
fechorfas para “pagar Io que deben” al
abogado y al comisario.

En segundo lugar, la policla regula
el delito cuando directamente opta
por administrarlo; sea aportando
contactos o datos sobre las victimas;
sea liberando zonas; sea participando
en la planificacién, sea aportando
cuadros; sea finalmente reclutando
fuerza de trabajo lumpen para mover
esa economfa informal que necesita
de la clandestinidad para generar
rentabilidad.

En tercer lugar, la policia regula el delito
cuando practica la pena de muerte a
través del gatillo facll o la tortura. En
efecto, la manera que tiene la policia
de disciplinar a los delincuentes eon
los que no se puede negoclar o se
resisten a “trabajar” para la policfa (o
hablendo trabajado ya no san seguros
o de conflanza, o metieron “ruido™),esa
traviés de la eliminacifn o desaparicidn
fislca.
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La doble vida de la policia [ \

i
f‘.i!. eT ]

Rutinas aparentemente banales que suponeh delitos

La policia es una instituclén con una doble
vida, es declr, la estructura que se emplea
paracombatirel delito se usatambiénpara
cometerlo. No se trata de dos instituciones
paralelas, sino de la misma instituciGn
con una organizacibn simultineamente
legal e ilegal La policia es una agencia
del Estado que practica sisteméticamente
el delito, sea como participe necesario
de delitos que cometen otros, sea como
promotora, gestora o autora principal de
los mismos.

La llegalidad policial hay que buscarla no
séilo en los fusilamientas (gatillo Facil),
la tortura, el secuestro o la desapariciGn
forzada de personas, ammado de
causas, o en la gestin que realiza de
otras economfas ilicitas cuando libera
zonas, cobra peajes o extorsiona a los
trabajadores precarizados (vendedores
ambulantes, cartoneros, “irapitos”,
cuida coches, personas en situaciGn
de prostitucidn, etcétera). Hay que
buscarla también en la vida cotidiana
de la instituclén, en aquellas rutinas
aparentementeingenuasy comprendidas
en las facultades con amplios mérgenes
para el uso discrecional que los poderes
ejecutivo y legislativo olorgan a la
Institucién.

Muchasde lasacclonesque companenla
rutina policial son dificiles de visualizar
como delitos o faltas, m@s aiin si se trata
de pricticas que se han naturalizado,
inscripto en la vida diaria de las victimas;
0 son pricticas para las cuales no
existen o no se previeron mecanlsmos
de control eficientes; o cuentan -lisa y
llanamente- con el consentimiento del
Poder Judicial. Ese asentimiento radica
en la pereza institucional del funcionario
que certifica las actuaciones policiales
sin tomarse la molestla de leerlas o
ponerse a estudiar, es decir, en la falta
de investigacién y control por parte de
la agencia judicial; en la inoperancia
burocrética; y también en los prejuicios
con los que suele trabajar la “familia
judicial” en general.

.'-‘-If.‘-
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Manvar 1x DERECHDS Hinanos




Masul pE DEEcios Hinanos §2

Los derechos frente a la violencia policial

Ahora blen, estas Intervenclones
policiales que no constituyen en si
mismo un delito o una falta, pueden
transformarse en un delito o una falta
grave si se las proyecta en el tiempe,
si se las relaciona unas con otras, es
decir, sl no se las piensa aisladamente.
La regularidad o la repeticidn con la
que se producen, el hecho de gue sus
acciones siempre recaigan sobre los
mismos sectores sociales, el hecho
de gue los Individuos ohjeto de estas
Intervenclones sean siempre jdvenes,
pobresymaorochoseincluso casisiempre
los mismos jiivenes, pobres y morochos,
vuelve abusiva, discriminatoria, violenta
v por ende [legal, a la intervencitn de la
agencia policial.

on)
on

.DNI

En otras palabras: mirada la actuacién
policial a través de una situacién
particular, caso por caso, no hay delito.
Pero si atamos cada uno de estos actos,
sl los comenzamos a relaclonar, sl
empezamaosacruzarlosdatos,ensegulda
se podra echar luz sobre estas pricticas,
caracterizarlas y reencuadrarlas como
posibles “delitos”. Enseguida podremos
ver gue no se frata de casos aislados,
sltuaclones excepcionales, “errores”
o meros “excesos policlales®, sino de
rutinas muy arraigadas en la institucién
policial y consentidas por la familia
judicial.

Vaya por caso el hostigamiento
mediante el uso de la detencifin por
averiguacién de identidad, el cacheo,
la persecucidn, la privacién de libertad
para “tirar caja” a las personas que se
demoran en la calle; el uso sin control
judiclal de las fotografias o las carpetas
modus operadi (o libro de malvivientes),
o el hecho de no llevar debidamente los
registros de los movimientos en una
dependencia policial.
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Los ilegalismos y el negocio de la inseguridad

El problema no son las conductas
individuales de los policias sino
una serie de prdcticas regulares, es
decir, una serie de rutinas que se han
ido institucionalizando con el paso
del tiempo, hasta formar parte de la
vida cotidiana de la policfa. Practicas
que resultan de la forma en que la
estructura organizativa se ha vinculado
al poder politico produciendo una serie
de condiciones para la corrupcifn,
y generando de esa manera las
condiciones para la produccién y
reproduccion de ilegalismos al interior
de la fuerza.

De lo dicho se desprende que la “teoria
de la manzana podrida™ no sirve para
resolver los problemas que plantea la
dindmica policial. Al tratarse de una
crisis estructural, antes que de un
probiema coyuntural que se explicarfa en
la arbitrariedad o abuso del funcionario

de turno, la ilegalidad policial no puede
resolverse  solamente apelando a
sumariosinternos, purgas, exoneraciones
o descabezamiento de la clpula, es decir,
sacrificando a la manzana podrida. Si el
canasto es el que estid putrefacto, por
mas que se saguen las manzanas que
mds olor causan, las mds agusanadas,
se seguirdn pudriendo todas las que se
coloquen en ese recipiente.

De hecho, en estos dltimos 2o afios
fueron varias las purgas policiales que
se realizaron y, sin embargo, la policia
sigue siendo la “maldita policfa™,
autora de fusilamientos (gatillo facil),
desapariciones, torturas, secuestros,
discriminaciones y abusos de todo tipo;
continda inventando causas judiciales
para extorsionar a los pobres, sigue
coimeando, persiguiende y haciendo

inteligencia.
-
: " “""‘H—
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No hay policias buenos y
policias malos. La policia es
un dispositivo de control y
represidn gue se encuentra
corrompido, que involucra
a ftoda la fuerza, directa o
indirectamente.
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.DNI |

, |
Hasta que no se cambie el canasto que las
contiene, es decir, hasta que no se generen los
dispositivos gue posibiliten un control eficiente
paradesandarlas practicas policiales, y tamblén
hasta que no se modifiquen las situaciones
sociales donde fermentan, los ilegalismos
seguirdn formando parte del paisaje y el
servicio de seguridad piblica seguird el mismo
destino que el resto de |os servicios piblicos en
nuestro pafs.

'DNI |

DN

DI

No hay maldita policia sin maldito poder judicial

El problema son las “practicas
policiales* pero también las Laautonomia policial paraimponer
“précticas Judiciales” que por castigos o cometer delitos a través

accibn u omisién wvan creando
las condiciones para la violencia
palicial. El poder judicial en general
se ha convertido en una mégquina
de convalidar letras y firmas, que
certifica las actuaciones policiales
sin molestarse siqguiera en leer los
expedientes.

de las priacticas que en este
Manual repasamos, fue consentida
de formas diversas por el poder
judicial; a veces a través de una
sentencia, otras negindose a
investigar o no previendo controles
efectivos sobre las actuaciones
policiales.
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Nuevos desafios para las organizaciones

sociales y de derechos humanos

A las organizaciones sociales y a los
organismos de derechos humanos les
toca echar luz sobre esas pricticas. A
las primeras sefialar los patrones de
regularidadyalas segundas canallzarlas
a la justicia.

Dijimos que muchas de las situaciones
probleméaticas que derivan de la
actuacién policial no constituyen en si
mismas un delito, més alin cuando la
policfa cuenta con el consentimiento
(la vista gorda) del poder judicial, o
las pricticas estin naturalizadas o
inscriptas en lavidadiaria de sus propias
victimas. De alli que resulte dificil (pero
no imposible) no s6lo visualizarlas como
delito, sino después cuestionarlas ante
el poder judicial o el poder ejecutivo o
legislativo.

En efecto, hay situaciones problematicas
gue estin comprendidas en las
facultades gue consagra la ley,
autorizadas por el poder punitivo (poder
legislativo, ejecutivo o judicial). Son
facultades que tiene la policia para
intervenir en situaciones definidas
por la autoridad como problematicas,
o medidas preventivas que puede
tomar ante situaciones que le merecen
sospechosas, en la medida que pueden
derivar en un delito o una contravencién
o0 en una falta para el Estado.

5in embargo, como dijimos antes,
muchas de las actuaciones policiales
que no constituyen en sT mismas un
delito pueden transformarse en un delito
si se las proyecta en el tiempo, es decir,
si no se las piensa de un modo aislado,
La regularidad con la que se producen,
el heche de que siempre recaigan sobre
la misma poblacidn, vuelve abusiva,
discriminatoria, violenta y por ende
ilegal, a la actuacidon de la agencia
policial.

9}lied epunsas
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La pregunta gue nos hacemas entonces
es la sigulente: 2Qué hacemos frente a
esas practicas? iExisten herramientas
juridicas para denunciarlas? iTenemos
leyes que nos protejan de ellas? iNo se
estin violando los derechos humanos
y nuestras garantfas constitucionales?
¥ luego: iDénde denunciamos esos
delitos? iCdmo discutir estas préacticas
en el terreno de |a justicia? En definitiva,
icudles son las herramientas juridicas
y no Juridicas para poner limite a estas
practicas cotidianas represivas?

La respuesta a todas estas preguntas
involucra  directamente a las
organizaciones de derechos humanos
y también a las organizaciones sociales
o territorfales. Precisamente, una de
las limitaciones a la hora de atar estas
acciones policiales es que las mismas
recaen sobre actores vulnerables que,
por sf solos, no pueden o les resulta
casi imposible sefialar/marcar la
continuidad de las situaciones, resaltar
su cardcter rutinario. A veces parque
los “ciudadanos sueltos™ se vuelven
facilmente identificables y objeto de
represalias por parte de la policia. Otras
veces porgue se sienten impotentes
ante el atropello policial. iiQué se
puede hacer cuando se estd solo frente
a la policia?l
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51 las organizaciones barriales toman
debida nota de aquellas situaciones
probleméticas, de cada una de las
acciones policiales, de c6mo se maneja
la policla en el barrio o fuera del
barrio, las organizaciones de derechos
humanos tendrin més elementos
para denunciarlas por abusivas,
discriminatorias y violentas, tendrén
més pruebas para discutirlas en los
tribunales judiciales.

De esa manera, las organizaciones
sociales y de derechos humanas,
trabajando coordinadamente, podrén
empezar a poner [Imites a la actuacién
policial, pudiendo hacer valer los
derechos y garantias que los pactos
de derechos humanos, la Constitucién
Nacionalylasconstitucionesprovinciales
garantizan a todos los ciudadanos.

En el apartado siguiente repasamos
algunasdelassituaciones problematicas
més comunes que se derivan de
la actuacibn o presencia policial.
Describimos los derechos que tenemos
frente a la policia y algunas estrategias
que podemos desarrollar para hacer
frente a las préacticas discrecionales e
ilegales de la policfa:

Situaciones problemdticas:

1. Cuando nos paran

2. Cuando nos roban el DNI

3. Cuando nos cachean y revisan

4. Cuando nos revisan el coche

5. Cuando nos llevan a la comisaria
6. Cuando nos tienen en la comisaria
més tlempo del que corresponde

7. Cuando nos Incomunican

8, Cuando nos sacan una fato

5. Cuando nos empapelan

10. Cuando nos persiguen o aprietan
11. Cuando nos allanan la casa

12. Cuando nos torturan

13. Cuando asesinan: gatillo ficil

87 Masual o Dineenos Hisianns

Los derechos se tienen
cuando se los ejerce, y la
manera de ejercerlos es
organizandose. No hay
derechos sin organizacidn.
Los derechos no caen
del cielo, como regalo de
navidad, sobre todo para
los mas pobres. Hay que
organizarse para hacerlos
valer.
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1. CUANDO NOS PARAN

Todos tenemos derecho a transitar libremente y nadie puede ser privado de
su libertad sin orden de autoridad competente (fiscal o juez).
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Sin embargo...

una practica habitual de la policia
consiste en demoramos en cualquier
momento del dia para pedirmos los
documentos.

No nos estin deteniende sino
demorando. La detencién la dispone
solamente el juez a pedido del fiscal,
salvo gue nos hayan encontrado in
[fraganti, cometiendo un delito. Lo tnico
que puede hacer la policia es limitar la
libertad, es decir, guitamos la libertad
momentineamente.

La policfa suele legitimarlas detenciones
a través de una serie de fSrmulas
retdricas a posteriori del hecho, una vez
en la comisarfa y como parte del trémite
administrativoquedebencumplir.Asf,en
los libros donde se registran las causas
de detencin puede leerse gue dicha
detencifin se produjo por “merodear™;
“mirar nerviosamente los automdviles™;
“tratar de eludir la presencia policial™;
“glercer resistencla a lz autoridad™;
“deambular en una zona comerclal® o
en “zona de andenes”, de “boliches™ o
“guintas®, etcBtera.

Lasdemorasporaveriguacidndeidentidad
suelen ser el pretexto mds utilizado por
la policia a la hora de justificar cualquier
privacibn de la libertad. Es una préictica
que se encuentra fan naturalizada, y
resulta aparenternente una rutina tan
inofensiva, que parece indtil o diffeil
tuestionaria. Pero no debe ser asl ya
gue para que la policfa nos detenga por
averiguacién de identidad tienen que
darse tres condiciones simultineamente
{Ley 12.155, artfeulo 9, inciso O):

* La primera es que tiene que haber una
necesidad legftima que justifique gue
deban y puedan saber la identidad de
una persona, s decir, Hene que existir
un motivo previc que dé lugar a la
intervencién de la policfa (por ejemplo,
sl acaban de robar en la carnicerfa de la
vuelta y nuestras caracterfsticas fisicas
y la vestimenta se parecen a la del
*sospechoso™).

* La segunda es gue, existiendo ese
motlvo previc y slendo requerido
por la policia, la persona se nlegue a
identificarse o no tenga documentos
gue acrediten su ldentidad.

* ¥ esto Impone la tercera condicifin:
gue la persona a detener por tal motivo
no sea conocida por la policta, o sea
gue sl nos conocen no hay motive
para detenemos en averlguacin de
identidad.

89 Masual oE DerEcnos Huvasos

Qué_hacer

cuando demoran,
“tiran caja”™, cachean

a un compaiiero o
vecino del barrio

Las organizaciones  sociales
tenemos que:

*Llevar un registro donde vayamos
constando los compafieros o
vecinos que fueron detenidos
o demorados, el dia, la hora y el
nombre o chapa del o los policias
o el ndmero de los patrulleros, si
lo sabemos. |
* Deberiamos consignar el nlimero
de efectivos que intervinieron.
Con este registro se buscard
no sblo determinar a los
protagonistas de estas pricticas
Instituclonales sino, sobre todo,
constatar que dichas practicas
recaen siempre o casi siempre
sobre los mismos individuos o
grupos de personas. Todo ello con
miras, el dfa de mafiana, a hacer
alguna denuncia o presentacifin
judicial (por ejemplo, presentar un
habeas corpus preventivo) contra
las précticas o rutinas policiales
por considerarlas  abusivas,

discriminatorias y violentas.
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Los nifios, nifias y jGvenes
menores de 18 afios pueden
ser detenidos si  estin
cometiendo un delito o por
orden judiclal, pero no *en
averiguacién de identidad”
0 “para identificarlos”, o por
“contravenciones”.

Si se producen detenciones de
menores recordemos gue:

1- No los pueden esposar,
ni llevar en un aute que no
se Tdentifigue como policial.
Tampeco los pueden encerrar
en un calabozo, ni tenerlos junto
a mayores de edad, ni quitarles
los cordanes y/o cinturén, ni
hacerles “tocar el pianito™, ni
Incomunicarlos.

2+ Lo primero gque tiene que
hacer la policfa al Ingresar
con un menor a la comisaria,
es avisar al juez, al fiscal y al
defensor de Menores de turno.
Los detenidos pueden preguntar
qué juez estd de tumo, qué

Los derechos frente a la violencia policial

cuando detienen a menores de 18 afios

defensor podra asistirlos, y si
ya le dieron intervencifn (por si
se trata de un policfa con mala

memaoria). También pueden
pedir comunicarse con Su
defensor.

3- Los detenidos tienen derecho
a llamar de inmediato a sus
familiares, a un abogado o a
una persona de confianza.

4- 51 les quieren hacer firmar
algo que no sea claro ¥ no hay
posibilidades de negarse, o
tienen miedo, hay que escribir
"apelo® antes de la firma, y
si no los trataron bien, “pido
médico”, 0 “me niego a firmar”,

5- El dinico que puede revisarlos
es un médico. Aunque tenga
guardapolve hay gque pedirles
matricula (es como un camet).
Nadie més tene derecho a
revisarlos o hacerles quitar la

6- Quien sea responsable del

nifio tiene gue ir de inmediato
2 la comisarfa porgue el Juez de
Garantias de Menores o el fiscal
de Menores sélo ordenan la
®entrega” delnifioaunapersona
mayor de edad que tenga algin
vinculo con el mismo. Si no
hay un mayor responsable, el
nifio deberd ser derivado de
inmediato a un "paradar” (lugar
perteneciente al Municipio o
la Provincia) desde donde se
ubicard a un responsable, o
desde donde podré recuperar la
libertad.

7- En ningiin caso un menor de
18 afios que presuntamente
haya sido detenido por un
delito, puede estar mésdez203
horas en la comisarfa, deblendo
ser trasladado de inmeditado
a2 un centro de recepcibn de
minoridad o bien debe dérsele
la libertad.
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2. CUANDO NOS ROBAN LOS DOCUMENTOS

No tenemos obligacién de llevar documentos de identificacién (DM, cédula
o libreta de enrolamiento) cuando salimos a la calle a trabajar, a pasearo a
divertirnos, sobre todo los menores de edad; es decir, no existe ley alguna
que nos obligue a portar esa documentacian.
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Los derechos frente a la violencia policial

Sin embargo...

como la detencién por averiguacién de
identidad es unapréctica “naturalizada”,
muy poco cuestionada, recomendamos
llevar alguna identificacién para evitar
ser demorados per mucho tiempo por la
policia y para no darle la excusa de que
nos traslade a la comisarfa.

Por otra parte, hay que saber que
otra de las pricticas habituales de la
policia, sobre todo cuando se trata
de “j6venes fichados", es el robo de
documentos. Con esta accinla policia
se garantizaria que nos tengan que
trasladar a la comisarfa cada vez que
nos detlenen para Identificarnos.

El Estado, ademés del monopolio de la
fuerza, se arroga también el monopolio
de la identidad, es decir, la posibilidad
de generar identidades
“peligrosas” (estigmatizar)
a través de este tipo de
précticas.

-
w
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Qué_hacer

cuando nos roban
los DNI u otro tipo

de identificacién

Debemos denunciar répidamente
elhecho ante la fiscalia para evitar
que la policla “plante” el DNI en
el lugar de un hecho delictivo
que termine [ncrimindndonos
en delites que no cometimos.
Ademds, porque el robo de DNI
crea las condiciones paraque la
policia nos demore o lleve
a la comisarfa todos
- los dias que nos vea,
"~ ya que no podremos
acreditar répidamente
nuestra identidad.
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3. CUANDO NOS CACHEAN Y NOS REVISAN

Todos tenemos derecho a la privacidad cuando la policfa nos detiene, sdlo puede
palpamos de armas. Nunca puede requisarnos (metemos los manos en los bolsillos,
revisamos el bolso o la mochila), salvo que tenga una orden judiclal. Solo podrd
hacerlo, sin orden judicial, cuando peligre el orden piblico o en casos graves y
urgentes.
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Sin embargo...

todos sabemos que es moneda corriente que
la policia, amparada en el famoso “olfato
policial®, nos revise en cada detencibn,
arrojando nuestras pertenencias al piso o
al capot del coche y sometiéndonos de esa
manera a un trato humillante y abusivo.

cuando nos cachean

nos revisan

Podemos negarnos a gue nos revisen, pero
como se trata de una préctica habitual,
naturallzada Incluso al interlor del poder
Judicial, esa negativa puede generar una
situacién de violencia policial més grave.
Slempre hay que enfrentarse a la policfa
cuando hay varios miembros de alguna
organizacién soclal ==

o hay otros vecinos e
de conflanza del
barrio muy cerca de
nosotros. Nunca hay

que hacerlo cuando

estamos solos.
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4. CUANDO NOS REVISAN EL COCHE

La policfa no puede requisar el vehiculo (auto, camioneta, motocicleta o
carrito) salvo que haya un operativo piblico dispuesto por una autoridad
competente.

* 5i nos quieren revisar el coche
sin orden de un juez de garantfas,
podemos negarnos.

* Sl revisan el vehiculo sin que
exista un operativo autorizado,
podemos denunciarlo ante una
fiscalla, porque la policla estd
vulnerando nuestros derechos,
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Los derechos frente a la violencia policial

5. CUANDO NOS LLEVAN A UNA COMISARIA

Todos tenemos derecho a que la policia nos informe el motivo por el cual
nos priva de la libertad y nos fraslada a una dependencia policial. Es decir,
tienen que informar si nos demoran para averiguar nuestra identidad, por

una contravencidn o por un delito.
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Sin embargo...

rara vez la policfa hace saber las causas
por la cual nos demora y nos lleva a la
comisarfa.

Por otra parte, el dnico gque puede
revisarnos en la comisaria es un médleo.
Nadie més tiene derecho a revisamos
o hacemos quitar la ropa. Todos
tenemos el derecho a que el médico
se identifiqgue como tal ensefifndonos
su credencial, por més gue se presente
con guardapolvo blanco. Esta es una
préictica que se empezd a implementar
para constatar las golpizas que la policia
solia propiciar a las personas privadas
de su libertad.

Dealil que sea frecuente que las golpizas
lleguen después de la revisacién
médica. En ese caso, ademés de hacer
la denuncia en la fiscalia, tenemos que
sacarnos fotos de los golpes, en lo
posible con una hola del diaro al lado
del moretn, para recordar la fecha de
dicha golpiza.

Cuando la policia nos “pasea” en patrullero

La policia no puede

“pasearnos” en patrullero.

Cuando una persona es privada
de su libertad y subida al mévil
policial para ser trasladada a

El “pasec”™ en patrullera es
una préctica que permite a los
agentes policiales contar con
un margen de tiempo antes
de llegar a la comisarfa, para
negoclar con los detenidos,
para coimearlos o torturarlos
(golpearlos, gatillarfos o hacer
un simulacro de fusilamiento,
bolsearlos).

la comisarfa, el trayecto que
debe realizar es directo a la
dependencia policial desde
donde se produjo |2 detencidn,
no pudiendo hacer otros
recorridos previos.
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Queé_hacer

Los derechos frente a la violencia policial

cuando vemos que se llevan detenido
a un compaiiero o vecino

* Si los wvecinos del barrio o
compaferos de la organizacion
vemos cimo se llevan “detenida”™
a2 una persona del barrio, hay
qgue tomar nota del ndmero del
patrullera, recordar el nimero de
efectivos que participaron en el
operativo y recordar la hora y el
lugar exacto.

* Inmediatamente después de la
detencién, debemos llamar por
teléfono al g11 e informar que
ese patrullero llevd “detenida” a
una persona. Es una manera de
blanquear la situacién de caraala
propia policia ya que las llamadas
al 911 quedan registradas, pero
también una manera de evitar,
cuestionar y atacar la “parada de
los libros”.

* También hay gue llamar a la
comisaria del barrio y preguntar si
nuestro compafiero o vecino esta
detenido en esa comisarfa, por
qué lo detuvieron o demoraron, y
a disposicién de qué autoridad se
encuentra, Mas alld de que no nos
den minguna respuesta, es una
forma de hacerle saber a la policia
que conocemos la situaciGn, y

también de consignar la hora de
la misma. Siempre es conveniente
tener anotados los teléfonos de la
comisaria del barrio o del centro
de la ciudad para evitar demoras.

* 5i la detencidn se prolonga en el
tiempo, se puede presentar una
denuncia por privacién ilegitima
de la libertad en la fiscalfa de
turno, o un habeas corpus en el
juzgado de garantfas. También
hay que avisar a los abogados
que trabajan con la organizacién,
Podemos también permanecer en
grupo afuera de la comisarfa, para
hacer “visible” la situacin.

* No hay gque olvidarse que
cuando se llamaa una comisariao
a una fiscalfa, antes que nada hay
que preguntar por el nombre del
funcionario que esté del otro lado
del teléfono y anotarlo para que
no 5e nos olvide. De esamanera le
ponemos “nombre y apellido” ala
institucién y le hacemos saber al
funcionario que esta identificado.

* Si no atienden los teléfonos o
ne dan informacién, o ésta es
muy confusa o contradictoria,
conviene concurrir a la comisaria
en grupo e informar a organismos
de derechos humanos, y procurar
que también llamen a dicha
comisaria. Ademés hay que llamar
a la fiscalia de turno para ponerle
sobre aviso de la situacin.
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Qué_hacer
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Cuando estamos demorados o detenidos

* Si nos privaron de la libertad por
una contravencién, debemos saber
que no nos pueden poner eén una
celda con las personas acusadas de
cometer delitos comunes.

* S| nos privaron de la libertad
por averiguacién de identidad, no
deben alojarnos en ninguna celda,
porque no estamos detenidos sino
demorados,

En cualquier caso, si nos sacaron
las pertenencias (billetera, cinto,
teléfono mévil, mochila, bicicleta,
etcétera) tlemen que damos un
recibo como constancia de dichas
COSas.

Reclbo de pertenenclas

Hay que prestar atenclén a la
confeccién del recibo de perte-
nencias que hace la policia al
momento que Ingresamos a la
dependencia policial. En ese cer-
tificado se defa constancia de los
blenes materiales que nos retie-
ne la policfa, por ejemplo, DNI,
celular, llaves, cintos, dinero,
etcétera. Hay que tratar de que
quede todo constatado, no sélo
para evitar el robo de las perte-
nencias sino para evitar que al-
guna de ellas termine arrojada
en la escena de un crimen que
nos pueda comprometer. En ese
caso, si al momento de recuperar
la libertad nos falta algunos de
los objetos, hay que hacer répi-
damente la denuncia en la fisca-
Ila de turno, porque es una ma-
nera de quedar cublerto ante una
eventual "armado de causa®,



Masuar pe Dereenos Hoanos 100

Qué _hacer
cuando detienen a mujeres

* 5i las demoradas o detenidas
son mujeres, debe Intervenir
en el procedimientc personal
femenino.

* No las puede cachear ni revisar
un hombre.

* Ne las pueden encerrar en
una celda o calabozo junto con
hombres.

* No las pueden hacer desnudar,
ni obligarlas a consentir
revisaciones vaginales, aunque
lo solicite personal femenino.

* El dnico que las puede revisar
es un médico: una revisacidn
de rutina, que no incluye la
revisacidn ginecologica.

* 5| las detenidas o demoradas
estdn amamantando, hay gue
hacerlosaber. Si no se permite el
ingreso del bebé, los familiares
pueden hacer una presentacidn

Los derechos frente a la violencia policial

ante un Juez de Garantias de
Menores para hacer respetar el
derecho que tienen los nifios a
la lactancia.

* Si estin con sus hijos en
el momento de la demora o
detencidn, antes de cualquier
traslado la policia debe permitir
dejar a los nifios al cuidado de
alguien de confianza.

* En todas las declaraciones que
se hagan, es importante decir si
estdn embarazadas, cuéntos
hijos tienen bajo su culdado
y qué pasarfa con ellos si son
detenidas.

Muchas veces los defensores
oficiales, e incluso los abogados
de organismos de derechos
humanos, minimizan estas
cuestiones y las desconocen
al momente de fundamentar
las peticiones, sin tener en
cuenta el efecto que produce

en las detenidas y en sus hijos.
Una mujer detenida supone,
la mayorfa de las wveces, la
institucionalizacién de los nifios
bajo su cuidado, y la ruptura
de lazos sociales para su
contencién. La invisibilidad de
estas cuestiones convierte a las
mujeres en un grupo expuesto
a situaciones de abuso v
discriminacién.

* 5i ordenan la detenciGn
de mujeres que tienen hijos
menores de cuatro afios, puede
solicitarse gue los nifios sean
alojados con ellas en una unidad
carcelarla.
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6. CUANDO NOS TIENEN
MAS TIEMPO DEL QUE CORRESPONDE

La policia de la Provincia de Buenos Aires no puede privarnos de
la libertad para averiguar nuestra identidad por mds de 12 horas
sin causa justificada. En la Ciudad de Buenos Aires ese tiempo es
de 10 horas.
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Cualquier exceso en el tiempo de
detencién se transforma en una
privacin ilegal de la libertad; es declr,
configura otro delito.

Sin embargo...

la policia lo hace habitualmente
mediante distintas estrategias, como
por ejemplo la “parada de libros” (ver
recuadro) o, al momento de recuperar la
libertad, abligando a firmar un acta con
un horario de salida que no corresponde
con la hora real.
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Los derechos frente a la violencia policial

“La parada de los libros™

Todas las dependencias policiales
deben llevar un “llbro de novedades
y guardia® en el cual se deben
registrar todos los movimientos de
esa dependencla pdblica. Desde el
arribo v egreso de méviles hasta el
ingresa y egresa de funcionarios,
las personas demoradas o privadas
de su libertad por averiguacidn
de identidad gue sor ingresadas
a la dependencla, las personas
aprehendidas por delitos o faltas,
asl como también el funclonaria
que las trasiada en su caso, o las
personas que se hacen presentes
en la comisarfa a denunclar,
declarar como testigos, o cualguler
otro motivo.

Este libro debe llevarse en tiempo
y forma, es decir, deben hacerse
las anotaclones en Hempa
real, siguiendo el orden de los
acontecimientos en la dependencia
paoliclal y, sl se consignaron
eguivocadamente los  hechos,
toda tachadura o enmienda que se
realice debe salvarse, como sucede
con cualguier registro pdblico,
agreganda la firma para sefialar la
responsabilldad de la rectificaci6n.

Sin embargo, desde tlempaos
Inmemeoriales, los funcionarics
paoliciales, bajo excusas de
Imprimide “prolljidad™ a los |lbros
y manifestando la imposibilidad
de plasmar o que ocurre en una
guardla en H:mpn real, vuelcan
sus registros con refraso. Mientras
tanto, los movimientos de la
dependencla se apuntan en un
cuaderno borrador.

Esta rutina, que pos/blemente
haya tenido su origen en el hecho
de dare exactitud a los reglstros,
frustra la funcldn para la que fueron
creados: constituir otro método de
control de las actuaciones policiales
al interlor de |a dependencla.

"Parar los llbros®, entonces,
significa levar los registros com
demora, con un atraso que puede
oscliar entre dos u ocho horas, lo
que dure una guardia.




La “parada de los libros™ es una de
las estrategias desarrolladas par
la policfa para “generar realidad®,
es decir, para producir un relato
con efectos de realidad. La policia
construye una narracin en relaciln
a hechos, horarios, funcionarios
u otras persgnas presentes en las
dependencias policizles, gue podrd
tener consecuenclas precisas sobre
el futuro de las personas anotadas
en esos términos.

Por otro lado, la “parada de los
libros™ transforma las guardias
policiales en guaridas policiales.
Cuando los agentes no realizan
los respectivos registros, cuando
“paran los libras®, las comisarfas se
convierten en |ugares de encierro
que practican el secuestro. Para
decirlo més claro: las personas
ingresadas y no registradas se
convierten en rehenes de la viveza
¥ la violencia policial, en personas
privadas ilegalmente de la libertad,
secuestradas por el Estado.

S| ademés se tiene en cuenta que
las personas que son objeto de
este tipo de pricticas casi siempre
son miembros de los sectores
desaventajados, 5e comprende que
se vulnerabillza adn més a estas
personas,
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Finalmente, la“paradadeloslibros™es
una préctica que le permite encubrira
|z propia policia el uso de [a violencia.
Pone de manifiesto la complicidad: la
cadena de mando es también una
cadena de encubrimiento.

Pongamos dos ejemplos.

El primem, si una persona fue
golpeada al interior de una comisarfa
por los agentes A, By C, v 1a presencla
dedichos funcionarios nose encuentra
registrada en el lbro, serd muy dific
después identificarlos. Puede Incluso
anotarse que la persona habfa
ingresado a la comisaria golpeada.

El segundo ejemplo, bastante
habitual por clerto, es cuando se
consigna que los policias Ay B traen
aprehendide por robo calificado a
una persona que, en realidad, ya
estaba en la comisaria desde hacia
tres horas porgue los policlas Cy D
lo habfan llevado en averiguacitn
de identidad y, como no lo habfan
voleado, le “cargan” el hecho a esa

persona.

Como se puede advertir, lo que
estd en juego en aguellos registros
no es ingenuo, tiene precio. Es el
precio que determinadas personas
tendrin que pagar si quieren entrar
por una puerta y salir por la otra
ripidamente; trémite -dicho sea

de paso- casi slempre realizado
con los “buenos servicios™ gque
presta algiin abogado que trabajaa
porcentaje con los propios policias
(se sabe, la pelicla genera muchos
problemas y despufs vende la
solucibn). Es el precio también de
la impunidad policial, de la [ibertad
del policta que golped o torturd en
una comisaria y queda libre porque
su presencia en gl llbro no estaba
registrada.

Esta rutina policial facilita las
privaciones flegales de libertad
pero también la falsificacion de
estadisticas, involucrando en hechos
delictives a personas que fueron
ingresadas por averiguaciin de
identidad, fallas o contravenciones,
imcluse  como  testigos  de
procedimientos. Ademés le permiten
a |a policia cobrar “peaje”: en ese
caso se registran como ingresadas
por averiguaciin  de  identidad
personas gue fueron detenidas por
su presunta participacidn en hechos
delictives.

Muchos de los fenfimenos gque
genéricamente denominados como
“vialencia institucional™ son viables
gracias a la impunidad o la falta de
controles externos, administrativos
o Judiciales de este tipo de rutinas
banales.
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7. CUANDO NOS INCOMUNICAN

Todos tenemos derecho acomunicarnos con nuestras familias, compafieros
de la organizacién, emigos y abogados cuando estamos privados de la
libertad.
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La policla no puede Incomunicarnos,
tiene obligacién de dejarnos hablar por
teléfono con un Familiar, una persona
de nuestra confianza (compafiero de la
organizacion, porejemplo) o un abogado
para comunicarles nuestra situacidn.

La policia nunca puede incomunicamos
sin orden de autoridad judicial (fiscal
0 juez). La incomunicacifn sblo la
puede disponer el fiscal cuando
estuvimos imputados de un delito.
Esa Incomunicacién serd de 48 horas,
que podrd prorrogar un juez por otras
48 horas (articulo 152 del Cédigo de
Procedimiento Penal). En cualquier
Caso, SEAM0S mayores 0 menores de
edad, la policia tiene la obligacién de
dejarnos hacer esa llamada.
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cuando nos incomunican

Sl el Juez fue el que erdend la incomunlcacldn,
la policia tiene la obligacién de hacémoslo
saber y de informarles también los siguientes
datos a todos aguellos que se acercan hasta
la comisarfa:

1= Qué delito nos imputan,

2- A disposicibn de qué juez estamos.

3~ Qué instrucciones dio el juzgado a la
comisarfa (verificar domicilio, antecedentes,
etcétera). En cualguier caso, si la detenciéin
es porque nos acusan de haber cometido un
delito, necesitamos un abogado, que puede
ser el funclonario piblico llamado Defensor
Oficial o un abogado particular gue propongan
los familiares o la organizaci6n. 51 el juez
ordena el traslado para indagamos, famillares
0 compafieros tienen que ir de inmediato al
juzgado, averiguar qué defensor oficial estd
de turno e ir a verlo antes de la audiencia (para
gue no se olvide de estar presente).
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8. CUANDO NOS SACAN UNA FOTO

La policfa no puede sacarnos ninguna foto cugndo nos detiene por
averiguacion de identidad o por una contravencidn.

Si somos menores de 18 afios no pueden sacarnos fotos, incluso si estamos
imputados de un delito




Los derechos frente a la violencia policial

Sin embargo...

otra préctica discrecional y habitual
de la policfa consiste en tomamos
una fotografia cuando nos llevan a la
comisaria por cualquier motivo. No se
trata de un hecho menor: tenemos que
saber gue esa foto integrara un libro
llamado “carpetas modus operandi”
o “libro de malvivientes” donde se
encuentran registrados, sobre todo, los
jGvenes del barrio. Tenemos gue saber
que ese libro es el que se les exhibird
a las personas que se acerguen a la
comisaria a denunciar cualquier delito
del que fueron victimas (robo o hurto,
por ejemplo). De modo que nuestra
foto puede ser “apuntada” por la
victima en cualguier momento, a veces
por equivocacién o confusidn por los
parecidos que pueden existir, otras
veces inducidas por el personal policial.
Unavez que fuimos sefialados, podemos
quedar “complicados™ y correr el riesgo

de ser privados de la libertad. Por
e/emplo, pueden mandarnos a detenery
llevarnos a una rueda de reconocimiento
{ver recuadro de pagina 111) donde, si
llegan a “identificamos” otra vez, el
fiscal podré confirmar la privacién.

El uso de las fotografias constituye un
mecanismo abusivo y discriminatorio,
es decir, constituye otro delito (artfculos
248 y 249 del Cédigo Penal). No es una
herramienta de investigacidn, como se
suele argumentar, sino una prictica
de disciplinamiento que contribuye a
aumentar nuestra vulnerabilidad frente
a la policia y el poder judicial, y es
otro método que tiene la policfa para
extorsionarnos. Es la manera que tiene
la policia de “fichar” a los pobres y a los
jévenes de los barrios (ver recuadro de

pégina 109)

Masval oE Derecnos Hovianos
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Qué_hacer

cuando nos sacan una foto
* Es Importante que Informemos a la organizaclén, deta-
llando quién sacd la foto, en qué lugar, si era una cdmara

digital, la cantidad de fotografias, y qué ropa teniamos en
ese momento,

* Tenemos que hacer una denuncia ante la fiscalfa, para
después solicitar informacién al respecto y pedir que

se suprima de los registros policiales (ver recuadro de
habeas data colectivo).




Los derechos frente a la violencia policial

A partir del caso del militante Gabried
Roser, y como parte de la estrategia
de defensa llevada adelante por el
Colectivo de investigaciin y Accién
Juridica (CIAJ), distintas organizaclones
de derechos humanos de la ciudad de
La Plata, la Asoclacifn Miguel Bru, |a
Asamblea Permanente por los Derechos
Humanos (APDH], el CIA] y la Defensoria
General de Casacifn de la Provincia, en
calidad de “amicus curiae®, presentaron
una habeas dotz colectivo contra el
Ministerio de Seguridad de la Pravincia
de Buenos Alres, por entender que las
fotografias y los datoes que se volcaban
en los registres que componen las
carpetas modus operand! constitufan
un acto discriminatorde con finalidades
contrarias a la Constitucin Nacional y
Pravincial.

El pedido recayf en el juzgade
contencioso administrativo a cargo del
magistrado Luls Arlas, qulen aceptd
la legitimidad a los presentantes para
hacer el reclamo. Posterlormente, y
con bastante celeridad, convoch a una
audlencla de conclllacidn, homologande
el acuerdo al que amibaron las partes,
par el cual:

*1) S& ordena g todas las dependencias
policiales de la Provincla de Buenos
Aires la remisidn de todos los dibumes
o registros fotogrificos existentes” que
*debenin ser remitidos a la Fscailfa

de Cdmara de cada Departamento
Judicial dentro del plaro de 24
horas de la recepcidn de la orden
que se [nstrumentard medfante aclo
administrative  del  Ministerlo  de
Seguridad.

2} 5e prohibe expresamente la utilizacidn
de fotograffas o la extraccidn de copias
para use en las dependencias policiales
a las que se hace referencia en el punio
1, considerdndose falta grave.

3} las outoridades policiales podrdn
tomar exclusivamente fotograflas de
personas privadas de ibertad con fines
identiffcatorios, deblendo consignarse
el motive de la detencidn, y elevarse la
ficha y la fotografia con sus negativos
a la Direccifn de Antecedentes del
Minlsterfo de Seguridoed en el témmino
perentorio de 24 horgs™,

El acuerdo, no obstante ser aceptado
y firmado por Martin Arlas Duval, en
representacién del Ministerio Seguridad
de la Provincla, fue resistido, al menos
frente a los medios de prensa nacionales,
por el entonces Minlstro Ledn Arslanin,
desautarizando de esa manera a su
representante y amenazando con
desobedecer lo acordado por la cartera
que dirigfa y lo resuelto par la Justicia.

109 Maxua, ok DErEcuOs Hiusanos

La medida se cumpli, supuestamente,
con fuerte resistencia por parte de los
camisarios y tamblén de los propios
fiscales, encabezados por la Procuradora
General de la Provincla, Maria del Carmen
Falbo, porentenderque “se leestinatando
las manos a la policia™. Prueba de ello
son las declaraciones del Fiscal Marcelo
Romero, uno de los promotores de las
campafas de “leyy orden” en la cludad de
La Plats, el misma que mandara a filmar a
los plgueteros, cuando dice que “con la
excusa de que dibumes modus operandf
pueden ser vtllizados abusivemente, no
va o foltor quien propugne quitare las
armas a los policfas porgque algdn efectivo
se dedique o utilizarias en algdn ilidte, y
requiera o un juez que las policies de las
provindas estén provistas de gomerns
¥y espariesvegras.” (Dlarlo E!  Dia,
10/6/200%).

El Ministerio dicté dos resaluciones
(ia 784/05 y la 1077/05) con las que
se pretende *“atender™ el acuerdo
homologade por el magistrado, que
estin siendo discutidas en sede judicial
por las organlzaclones de derechos
humanas.

Miradas las cosas superficiaimente, las
resoluciones pueden resultar un avance
ya que, al menos formaimente, las




comisarias se ven privadas de esta
forma de microinteligencia, en la
medida que se dispone centralizar
la informacién en las cabeceras
departamentales con designacitn
de responsables del drea. Al mismo
tiempo, se prevé que la exhibicitn
sélo se hard por orden judicial, lo
cual implica, en principlo, sujetarse
al Cidige de Procedimiento
Penal -por ejemple, notificacion
al defensor y con ello posibilidad
de control- con lo cual restringe
o al menos exige involucrar mis
funcionarios en este tipo de préctica
tramposa. No obstante, siguen
sin atender la cuestidn de fondo:
que la confeccibn de registros
constituye una practica discrecional
y altamente discriminatoria.

Por otro lado, y al misme tiempe gque
no dice nada sobre los registros ya
existentes, no se propone discutir
el modo en que fueron colectadas
las fotos y confeccionados los
libros (cuya supresifn reclaman
las organizaciones de derechos
humanos), al ampliarse las
posibilidades para la obtenciGn
de dates. Cuando se hace una
referencla genérica que habilita a
la policia a obtener fotograffas de
las personas privadas de libertad
(abarcando tanto a contraventores
como detenidos en averiguaciin de
identidad) se estarfa legitimando
otra vez la procedencia de pricticas
semejantes. Una ver mis, entonces,
el debate contindia pendiente. Es un

primer paso, pero demasiadas son
todavia las preguntas sin responder
y las respuestas no incumben
solamente a las agencias del Estado
sino también a toda la sociedad y
en especial a las organizaciones de
derechos humanas.
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Qué_ hacer
cuando “nos suben a un reconocimiento en rueda”

Enelcasode sercitado paraun reconocimiento
en rueda de personas tenemos que saber
que:

* La rueda tiene que integrarse con personas
de similares caracteristicas fisicas a las
nuestras, de ser posible es conveniente que la
vestimenta de todos los integrantes resulte de
similares caracteristicas o esfilos. Y que, por
eso mismo, podemos cambiamos la ropa al
momento de la formacién de la rueda. También
deberfamos cambiarnos de rapa por si alguien
nos vio cuando llegamos a la comisaria donde
se realiza la rueda. No obstante, si advertimos
gue fuimos observados por personas vestidas
de civil, debemos procurar gue nuestro
abogado defensor lo deje constado en el acta.

* ppdemos (también los familiares o los
compafieros de la organizacibn) ofrecer
personas parecidas a nosotros para armar la
rueda, Hay que evitar que sea la propla policia
o la fiscalia la que arme la rueda. También
podemos excluir a alguien de [a rueda que no
tenga similitud con nuestros rasgos fisicos.

* Podemos elegir el lugar a ocupar en la
rueda.

* Nos tienen que leer el acta después de
terminada la rueda.

*No podemos estar esposados nisin cordones
porque es una forma de autosefialarnos.

* Al momento en que notifican la rueda, es
importante que esté presente el defensor a
fin de controlar esa diligencia.

* El defensor deberd ser notificado con una
antelacibn no menor a las 24 horas, bajo
sancidn de nulidad (articulo 257 y siguientes
del Cddigo de Procedimiento Penal).

* El que debe reconocer, en primer término
debe describir a la o las personas a reconocer,
expresar si la ha vuelto a ver después del
hecho. Luego, una vez exhibida la rueda,
manifestard si la persona descripta se
encuentra en la fila, invitindolo a que en caso
afirmativo indigue de manera clara y precisa
las diferencias y semejanzas que observe
entre su estado actual y el que presentaba en
la &poca de su declaracidn.

Es muy Importante que la organizacién
ayude a armar la rueda, buscando personas
lo més parecidas a qulen se haya imputado,
que le provean otra ropa y, como siempre,
que avisen al abogado de la organizacién.
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El libro de malvivientes: ildentificado!

Las carpetas modus cperand! o
libros de malvivigntes -esas son las
denominacionas  Instituclonales-,
constituyen otra de las facultades
discreclonales que usa la policia en
la Provincia de Buengs Aires para
preduclr Informacién: [z manera
de legitimar el “olfato policial® y
tamblén el punto de partida para
fraguar procesos judiciales. A través
de las carpetfas modus operandi se
deja la puerta abierta a la policla
para “armar las causas” que les
permite, por un lade, producir una
suerte de derecho penal paralelo
y, por el otro, mejorar sus propias
estadisticas en ®la lucha contra
el delito™, creando por afiadidura
una imagen de “efectividad™ ante
la comunidad y tamblén frente a
las autoridades. Tamhbién sabrén
hacer valer esos ndmeros cuando
se reparta el presupuesto: les
permitirén, de paso, quedar mejor
posicionades fremte a la clase
dirlgente de tumo.

Las corpefas modus operand! son
una manerz de marcar al pobre,
extorsionarloydisciplinario.Cuando
la sociedad se ha peolarizado, la
maneradecompartimentaroapartar
a los grupos desaventajados, lejas
del mundo de los “Blancas™, de los
que tienen capacidad de consumo,
es a través de una serle de téenicas
que emplazan a los pobres en sus

respectlvos bamfos, més alli de
los cuales se wuelven objeto de
la “mano dura®, de privaclones
ilegftimas de la libertad, y también
del gatillo ficIl

Las carpetas modus operand! son
una coleccifin de “gente peligrosa®,
el bestlario de la multitud gue
se amontona en las periferias. El
prontuario de los "sospechosos”
del barrie. Un Inventario de
"monstruos” reunidos en varios
tomos. Porque no hay una sola
carpeta, en realidad hay tantas
corpetas como comisarfas, Las
carpetas son teritoriales, cada
reparticidn lleva su propio dlbum
de fotos, donde complla las
esfinges de la pobreza, afilia a los
"revoltosos™ del barrio, "ficha™ a los
“barderos”, a los menores gue se
*hicieron la rata™ o *hacen huevo®
en la esquina, en la placita o en el
descampado de un asentamienta
jugando a la pelota.

Las carpetas modus operand! son
una manera sutil de apresurarse a
prejuzgar al otra por el sélo hecho
de ser pobre, estar desocupado
o ser “negro® y Joven. Cuando [a
pobreza es considerada [a causa
del delito, se slgue de cerca a los
pobres, sobre todo cuando son
|évenes y estin desocupados o
precarizadas laboralmente. Para

decirlo con otras palabras: el use
de estas carpefas es la forma que
asume [a seguridad preventiva. Una
prevencidn construida sobre la base
de estereotipas que estigmatizan
al pobre hasta deshumanizario.
Una prevenciin que funclona,
por un lado, para incapacitario
Juridicamente, en la medida que
pierden derechos (el dereche a
transitar libremente, el derecho a
raunirse, a expresarse, a divertirse
o 2 trabajar) y, por el otro, como
una manerz anticipada de castigo.
Un castigo que amenaza con un
castigo mayor: la prisién o la muerte
en ocasidn de “enfrentamiento®,
mids conocida como gatillo facil.

Es sabido que el Estado tiene el
manopolio de la violencia, pero
tamblén tiene el monopolio de la
administracion de las identidades.
El Estado estabillza cuando
identifica, a través de las periddicas
Interpelaciones gue reallza con
la escuela, la ley, o la actividad
policial,

“Deténgase™, “lalto, contra la
paredl®, sonm los clichés mas
utillzados por los agentes de policfa
para carroborar/informar nuestra
lugar en el mundo soclal. Cuando
la policta nos interpela a través
de las periidicas detenclones por
averiguacién de identidad o las




fotograflas que van a parar a las
carpefas, el Estado organiza uma
cuadrcula destinada a definir, fijar,
clasificar, y valorizar cierto tipo de
Identidades.

El Estado sella su amenaza, que
gueda fAotande en el ambiente:
“eres sospechoso porgue tengo tu
foto, y tengo tu foto porque eres
sospechoso”™.

Las carpetas modus operandl,
entonces, san yuna forma especifica
que tiene [a pollcla para representar
i los sospechosos-delincuentes.
Se trata de una prictica de
distribucin de identidades que
estarin cargadas de culpabllidad.
Una culpabilidad modelada con la
sistematicldad de la préctica, pero
también decidida por (8 impericia
del ministerio plblico (los fiscales),

por la burocracia de los tribunales
{jueces de garantfa) y el cardcter
claslsta del slstema judicial.

La construcclén del delincuente
precede al delito, no sflo porque
es anterlor, sine porgue la policia
presiona para valver delincuentes a
un sector de la poblacién exclulda,
sobre todo a aguellos que no se
reslgnan a aceptar lo que les toch.

Desde el Estado se argumenta que
el objetivo que se persigue con
la confeccién de las carpetas es
mufiirse de elementos necesarios
para la Investigaclin. Pero lo clerto
es que esa investigacién no es una
InvestigaclSn concretaque se reallza
en funciin de determinados hechos
gue sucedleron. La Investigaclén es
potencial, se acumulan datos que
el dia de mafiana pueden llegar a

utilizarse en cualquler caso. Estas
précticas de nvestigacién son una
forma sutil de hacer “inteligencla
Interior”. El objetive Indecible ests
relaclonade con la recaudackén
de Informacién que estark
disponible para usos maltiples, una
informacin que extorsiona a los
fotograflados por cuanto sabrén
que forman parte de una carpeta
gue los vuelve sospechosos de
cada robo que pueda producirse en
la zona de la comisarfa.

Ser fotograflado es ser identificado,
Entonces, ser visto es hacerse ver.
La ldentidad puesta bajo sospecha,
construida desde los prejuicios, la
discreclonalldad, sin ningdn tipo de
control, transformardendelincuente
al visuallzado por el solo hecho de
formar parte del "book” policial,
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9. CUANDO NOS EMPAPELAN

Todos somos inocentes hasta gue se demuestre lo contrario.




Los derechos frente a [a violencia policial

Toda persona acusada de delito tiene
derecho a que se presuma su inocencia
mientras no se pruebe su culpabilidad,
conforme a la ley y en juicio piblico en
el que se le hayan asegurado todas las
garantias necesarias para su defensa,

Nadie serd condenado por actos u
omisiones que en el momento de
cometerse no fueron delictivos segiin
el derecho nacional o intermmacional.
Tampoco se impondrd pena més grave
que la aplicable en el momento de la
comisifn del delite (articulo 11 del Pacto
Internaclonal de Derechos Humanos).

a) Causa armada: cuando la policfa nos
inventa una causa a partir de un dellto
gue existid.

b} Causa fraguada: cuando la policfa nos
inventa una causa a partir de un delito
gue nunca existié, que estd tramando la
policia en ese momento.

La manera més comiin de armar una
causa (“empapelar”) es inventado un
testigo o sugiriendo a la victima quién es
el culpable o plantando una prueba (un
arma, celular, droga u objeto robado).

15 Masuar o DiREcnos Hiniasos

Otra de las précticas corrientes de la
policia es que nos “empapelen™ con una
causa, es decir, cuando le adjudican a
algulen hechos que no cometié, Esas
causas pueden ser de dos tipos:

Qué_hacer

* Si creemos que estin fraguando o
armando uma causa a compafieros,
no hay que perder tiempo y llamar
répidamente a un abogado y/o a una
organizacitn de derechos humanos.

* Nunca debemos Ir & una rueda
de reconocimiento sin tener el

asesoramiento de los abogados.

* La organizacién deberfa lograr que
el caso tome estado piblico, a través
de intervenciones de comunicacidn
comunitaria y de contactos con medios
de comunicacibn masiva.



Maxua vk Drasenos Buaewns 116 Los derechos frente a la violencia policial

10. CUANDO NOS PERSIGUEN O APRIETAN

La policia no puede vigilarnos ni perseguimos dentro o fuera del barrio,
porque todos podemos transitar libremente y nadie es culpable hasta que

se demuestre lo contrario.
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Los derechos frente a la violencia policial

Las persecuciones (aprietes), sobre
todo a los jGvenes del bamrio o a las
personas que recobraron recientemente
la libertad, forman parte de las rutinas
policiales para controlar el territorio, ya
sea para marcar limites, para mostrar
quién manda en la calle o también
para reclutar a esas personas para gue
realicen “trabajos” para la policia.

Estas PErSE-CLISiIJﬂES- no 5|EI'|1|:II'E se
manifiestan directamente a través de la
violencia o la intimidacién (amenazas).
La policla utiliza varias modalidades,
por ejemplo, haciéndose ver, pasando
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lentamentecon el patrullerc porlapuerta
de las casas y mirando hacia el interior,
cruzando por los lugares que solemos
frecuentar. Otras maneras consisten en
involucrarnos en causas que generan
allanamientos, interrogar a los vecinos o
conacidos, detenernos por averiguacion
de identidad periédicamente, etcétera.

Qué_hacer

En todos esos casos hay gue
hacer la denuncia a la fiscalfa y
la persona "apretada” tiene que
serprotegidaporlaorganizacién,
No tenemos que dejar que se
quede sola, sobre todo fuera del
barrio: hay que acompafiarla,
al menos por un tiempo, para
evitar “represalias” por parte de
la policia denunciada.

Todas estas pricticas constituyen
delitos {articulos 248 y 249 del Cadigo
Penal).

La policia suele legitimar esas tareas
diciendo gue estd realizando tareas
de investigacién o vigilancia para la
prevencitn de la comisidn del delito o
contravenciones.
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11. CUANDO NOS ALLANAN LA CASA

Nuestro domicilio es privado y nadie tiene derecho a ingresar a él contra
nuestra voluntad.




Los derechos frente a la violencia policial

La policia nunca puede irrumpir en
nuestra vivienda, salvo que tenga una
orden de allanamiento, dispuesta por un
juez o el fiscal (articulo 219 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Penal).

El fiscal puede pedir al juez una orden
de allanamiento cuando existan motivos
para creer gue en esa vivienda hay
personas o cosas relaclonadas con un
delito.

Perola orden de allanamiento debe decir
claramente cuéles son los domicilios
que se van a allanar, cudl es la persona
que se guiere detener y qué elementos
S2 van a secuestrar.

No pueden llevarse cualquier cosa,
con la excusa de que no tenemos
comprobante de compra. “La posesion
vale titulo” (articulo 2412 del Cdodigo
Civil), por tanto si, por ejemplo, hay un
televisor en nuestra casa, es nuestro
por més que no tengamos la factura.

57 pueden llevarse armas de fuego de
las que no tengamos documentacién.

56lo podrén allanar nuestra vivienda sin
orden judicial cuando:

* Se ha denunciado que se vio a una
persona entrando en una casa o local
aparentemente para cometer un delito.

* Entrd en la casa un imputado de un
delito que estd siendo perseguido para
detenerlo.

* Se escuchan pedidos de socorro
provenientes de una casa o local.

Hay algunas cosas que pueden hacer
suponer que van a allanar nuestra
casa, por ejemplo:

* Si andan por el barrio preguntando
dbnde vivimos.

* 5j sacan fotos de la casa.

*Sivan preguntandn por alguien queno
vive ahi,

* S5i nos paran con cualquier excusa y
nos sacan la direccién.

Maxiar oe DErECuOos Hiovianos



Masvar pE DErRECHDS Hivanps 120

Queé_hacer

Los derechos frente a la violencia policial

cuando allanan la vivienda de un compaiiero o vecino

* Cada vez que la policta realice un ope-
rative de allanamiento tiene gue mostrar
a su moradaor la “orden de alianamiento™
que debe estar firmada por autoridad
competente, esto es, por un juez. S5i no
hay una orden, nos podemos negar a
que ingrese al domicllio. 51 iguaimente
lo hace, hay que Ir en busca de los com-
paferos y vecinos, slempre procurando
que un miembro de la familia permanez-
ca en la casa con los policias.

* Cuando el allanamiento se hace con
una orden firmada por el juez, hay que
estar muy atentos para que no nos plan-
ten nada que nos pueda incriminar (un
arma, droga o material robado) o roben
alguna pertenencia. Para evitar esto es
conveniente:

- Evitar que la policia ingrese a tropel al
[ugar,

- Procurar que haya tantos testigos como
agentes policlales registrando el lugar y
que el testigo le haga “"marca personal”,
es decir, lo siga por todo el lugar, no le sa-
que la mirada de encima, no se distraiga.
Siempre es conveniente que no haya més
de dos o tres palicias revisando el lugar.

- Tratar de que la policfa revise un am-
biente por vez, es decir, que no se revise
todo al mismo tiempo. ¥ 5i se hace ello,
tratar de que haya un integrante de la fa-
milia con cada policia y testigo. No hay
gue dejar a |a policia sola.

* En caso de que no haya mas de dos tes-
tigos, hay que procurar que ne haya mas
de dos funcionarios policiales revisando
la casa. Cada uno de los testigos tiene
gue estar con un palicia mirando todo lo
que hace, sin sacarle los ojos de encima.
Mientras tanto, la familia o la persona
gue estdn allanande no tienen que sacar
la mirada de los otros policias, no sea
cuestiGn que en una distraccibn terminen
“plantando™ algo comprometedor.

* Una vez terminado el allanamiento hay
gue estar atentos a que no se lleven nada
gue no tenga que ver con la causa porla
gue entraron. Por ejemplo, sl entraron
buscando un arma no se pueden llevar
un televisor o dinerg. 51 se tlenen gue
llevar un electrodoméstico (una compu-
tadora, por ejemplo) que quede registra-
da la marca, niimero de serle, que se es-
pecifique que estaba en funcionamiento
cuando se la llevaron. Si rompieron co-
sas o desordenaron la casa, que quede
constancia de ello,

* Tambifn se puede hacer la denuncia
por dafio o abuso de autoridad. Hay que
tener presente que el hecho de que la
policia tenga la autorizacion para regis-
trar una vivienda no equivale a gue pue-
da hacer destrozos o realizar desdrde-
nes innecesarios, arrojando las cosas al
pisa, o pisotedndolas, a los empujones,
gritando o insultando, humiliando a sus
moradores.

* Hay que pedir copia de la orden de
allanamiento y también del acta donde
se formalizd el allanamiento y donde
consta qué se llevaron.

* Una vez que |a policia se retird hay que
sacar fotos del lugar, lamar a otros testi-
gos del barrio para que vean y comprue-
ben cimo quedd la casa y luego hacer
una denuncia en la fiscalia.

* Cuando los vecinos del barrio ven que
hay un procedimiento en la casa de un
compafiero, hay que acercarse en grupo
rapidamente a preguntar de qué se trata
el operativo, tomar nota del ndmero de
patrullero, culntos efectivos hay, quign
es el jefe del operativo, el nombre o car-
go de los oficiales. No hay que dejar a los
compafieros solos. También se puede
sacar una foto al patrullero y los palicias
sin que nos vean.
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Cuando realizan “allanamientos
masivos” en nuestro barrio

La policla no puede realizar allanamientos Wi
masivos, ni los jueces o funcionarios e ey B
disponerlos. AL =

BT J-.:I.. | £
Sin embargo... 1 ; ALY , 7
es sabido que en los dltimos afios se han = /‘
dispuesto operativos “cemojos™ a la pobreza, //_’—F:
realizandoretenesque puedenterminarenrazzias " e

= _.___,_...a-"""rF

masivas. Estos operativos suelen ser bastante
espectaculares por el despliegue de personal y
logistica. Estos procedimientos tienen una clara
intenciGn de intimidacian y disciplinamiento de
los sectores mads vulnerables.

Estos allanamientos son ilegales, es decir %
gue constituyen un delito. No existe ninguna |
norma que lo prevea. Ni la autoridad ejecutiva, - ” . b
ni judicial, puede disponer la realizacién [ :
de allanamientos de barrios enteros o, por
ejemplo, en manzanasde barrios. Siempre tiene [ 3 =

gue dispaner fehacientemente la ubicacién de —- T
la morada a allanar, fundamentarla, constar
en el marco de qué causa se realiza dicho
operativo.

|
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12. CUANDO NOS TORTURAN

Todos tenemos derecho a mantener nuestra integridad fisica y psiquica.
Nadie puede ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos

o degradantes.
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Sin embargo...
es usual la tortura por parte de agentes
de las fuerzas de seguridad.

Cuando ingresamos a una comlsarfa, un
médico nos revisa e informa el estado
fisico. Pero antes o después golpean
par cualguier motivo. La tortura suele
realizarse en los momentos en que
estamos incomunicados, o antes de
Ingresar en la comisarfa (en el patrullero,
por ejemplo). Luego se justifican
diciendo que apelaron a la fuerza
minima indispensable ante nuesira
“resistencia”.

Las formas de tortura pueden ser:
picana eléctrica, “submaring™
(inmersifn forzada de la cabeza en el
agua), “submarino seco” {con la cabeza
dentro de una bolsa), golpes, atagues
a familiares y compafieros, patadas,
simulacro de fusilamiento, amenazas,
pisadas, “requisas™ violentas, no
dejar dormir, manoseos, violaciones,
vejdmenes sexuales, hacemos
permanecer desnudos, etcétera.

Muchos casos no se denuncian y, de los
que son denunciados, la Justicia suele
catalogarlos como “apremios Tlegales” y
no como tartura. “Apremios ilegales” es
una figura delictiva més benignayllevaa
penas mucho menores.

Pero los organismos de derechos
humanos luchan por conseguir que se
aplique la figura de tortura,

Cualquier maltrato al que seamos
sometidos por parte de los funclonarios
piiblicos implica un delito.

"Se entenderd por el tErmino “tortura’
todo acto por el cual se inflija
intencionadamente a una persona
dolores o sufrimlentos graves, ya sean
fisicos o mentales, con el fin de obtener
de ella o de un tercere informacién o
uma confesidin, de castigarla por un
acto que haya cometido, o se sospeche
gue ha cometido, o de intimidar o
coaccionar a esa persona a a ofras, o
por cualguier razén basada en cualguier
tipo de discriminacidn, cuando dichos
dolares o sufrimientas sean Infligidas
por un funcionario pdblico u otra
persona en el ejercicio de funciones
piblicas, a instigacién suya, o con su
consentimiento o aguiescencia. No se
considerarén torturas los dolores o
sufrimientos que sean consecuencia
inicamente de sanciones legftimas,
0 que sean inherentes o incidentales
a éstas™ (Convencin contra la Tortura y
otios tratas o penas crueles, Inhumanos o
degradantes, 1984, artfculo 1, parrafo 1.
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Qué hacer.
cuando golpearon

Inmediatamente después que el com-
pafiero o vecino recobra la libertad
debemos acompafarlo a un hospital
piblico para que se constaten las le-
siones y queden registrados en el li-
bro de guardia del hospital. Al mismo
tiempo hay que solicitar al médico que
nos atendib en el hospital un "preca-
rlo mé&dico®, es dedr, un certificado
donde consten las informaciones que
se constaron en el libro de guardias.

También conviene tomar una fotogra-
fia de la lesi&n con alguna tapa del
diario de la fecha para fijar el tiempo
del hecho. Luego se puede hacer la
denuncia en la fiscalfa; nunca en la
comisarfa.

Hay que tener presente que muchas
veces la policfa para cumplir con el
tlempao de detencifn nos hace firmar
la libertad antes de largarmos o nos
la hace firmar para después pegar-
nos, Cuando eso sucede, después de
concurrir al hospital para constatar la
golpiza y lesiones, hay que hacer la
denuncia en la fiscalla.
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13. CUANDO ASESINAN: GATILLO FACIL
Estd expresamente prohibida la pena de muerte.
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Sin embargo...

otradelaspricticas policiales frecuentes
es el gatillo f&cil.

“Gatillo facil” es la denominacion dada
a los fusilamientos que la policfa realiza.
Estos suelen difundirse por los medios
de comunicacién masiva como muertes
en “enfrentamiento™ o “en ocaslén de
robo®. Lo més usual es que a la victima
le planten un arma y lo presenten como
el victimario, o bien gue invoguen la
existencia de un cimplice que se dio a
la fuga ¥ que era el que tenfa el ama,
que la policfa se sinild amenazada y
entonces se vio en la obligacién de

disparar,

Desde 1583 hasta diciembre de zo08
fueron asesinadas més de 2100
personas por las fuerzas de seguridad,
de las cuales mds de &35 murieron
durante el gobierno de Néstor Kirchner.
El promedio son 15 muertos por mes -un
muerto dia por medio-, siendo la franja
més golpeada la de jévenes pobres, (de
15 a 25 afios).
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Sociedad armada

Alas armas ho las carga el diablo. Las car-
gamos nosotros y el Estado ante la falta
de politicas de control efectivo sobre sus
propias agencias, que reintroducen en
el mercado negro las armas que va se-
cuestrando. En efecto, muchos casos de
violencia se explican en el uso de armas
de fuego por parte de la sociedad civil.
Se calcula que més de 2.200.000 perso-
nas san propietarios de alrededor de 4.5
millones de armas de fuego y sélo la mi-
tad estdn registradas. Sus propletarios
son responsables de otras soo muertes
anuales provocadas en “defensa” de sus
blenes. La sensaclin de inseguridad, am-
plificada por los medios de comunicacion
masiva, y el temor a convertirse en "otra
victima®, es la justificacién més habitual
gue suelen esgrimir quienes deciden ar-
marse. 5in embargo, la mayor parte ter-
mina disparando contra amigos, vecinos
o familiares en discusiones o peleas.
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Qué_ hacer

ante un caso de gatillo facil que recién acaba de cometerse

La policia sabe que esta prohibi-
da la pena de muerte o las ejecu-
ciones sumarias en la Argentina.
De alli que ante un caso de ga-
tillo facil, va a tratar de desar-
mar, tergiversar o transformar la
escena del crimen con el objeto
de generar impunidad. {Cémo se
puede enfrentar esta situacifn?
iQué recaudos tenemos que to-
mar los compafieros o vecinos
del barrio?

* En primer lugar hay que llamar
a una ambulancia, porque una
de las maneras de proceder gue
tiene la policia en estas situacio-
nes es dejar morir a la persona
baleada con el fin de sacarse de
encima al principal testigo, es
decir, la victima. De esa manera,
llamande a una ambulancla no
s6lo garantizamos la asistencia
inmediata al heride, sino que
también estamos fijando tempo-
ralmente el hecho. Recordemos

gue siempre es conveniente que
la organizacién tenga a mano nd-
meros de teléfonos de distintos
hospitales. También es conve-
niente llamar al g11 e informar de
la situacidn.

* Hay que contener a la familia,
porque muchas veces la policia
se vale de la desesperacidn de
sus integrantes o de lps amigos
o vecinos de la victima para “en-
castrar” la escena del crimen.

* Por eso mismao, SEEmpft con-
viene ser cautelosos, es decir,
acercarse pero evitando pisotear
v que otros pisoteen la escena
del erimen.

* Hay que buscar y tomar nota de
los testigos, averiguar sus nom-
bres y direcciones,

* Hay que registrar, en la medida
de lo posible, la escena del cri-

men, tomando fotos o dibujando
en un papel, para evitar que se
mueva el cuerpo. Hay que estar
muy atentos a que la policia no
plante un arma u otros objetos,
para que no desaparezcan las
vainas o rastros de sangre.

*Hay que [lamar inmediatamente
4 una -DTEEI'LIHCT&I‘I de derechos
humanos, a un abogado, o ir a
ver al defensor oficial de turno.

* Hay que instalar el caso de ga-
tillo Fécil en el espacio pdblico a
través de estrategias de comu-
nicacién como la convocatoria a
reuniones en la plaza del barrio,
movilizaciones a la comisarfay a
la fiscalia, realizacitn de gaceti-
llas de prensa para su envio a los
medios de comunicacién, radios
abiertas, festivales de misica,
entre otras.




Los derechos frente a la violencia policial

¢Qué son los foros de seguridad?

Otra disputa pendiente

La Ley establece la creaciGn “en
el dmbito de actuacidn territorial
de cada comisarfa integrante de
las policlas Departamentales
de Seguridad, un Foro Vecinal
de Seguridad” (artfculo 13). Los
gobernantes presentan a los
Foros Vecinales de Seguridad
como los &mbitos més directos
paralaparticipaciéncomunitaria.
Es importante remarcar gque
los vecinos no intervienen en
forma directa y personal, sino
a través de “organizaciones
o entidades comunifarias
no  gubermamentales, de
reconocida participacidn social,
interesadas en lao sequridad
plblica y que actifen en dicho
dmbito territorlal” (artfculo 14);
sea, por elemplo, una socledad
de fomento barrfal o club social
o entidad de blen piblico que
fuere (sala de primeros auxilios,
comedor, guarderias, etcétera).
Las funclones que expresamente
pauta la ley son:

1) Pueden interveniren cualquier
cuestibn de seguridad de su
lugar;

2) Pueden y deben evaluar y
calificar el comportamiento
policial de su zona y de los
senvicios de seguridad privada;

3) Intervienen en todos los
planes de seguridad que se
implementen en su zona;

&) Hacen conocer sus opiniones,
informes y asesoramientos a
vecinos, y reclamos, inquietudes
¥ propuestas, a las autoridades;

5) Pueden Invitara las autoridades
a reunirse en el foro para tratar
cuestionesrelativasalaseguridad,
y solicitar explicaciones.

Resumiendo, se puede decirque
s0n tres los ejes previstos:

* control y evaluacién del
senviclo policial;

* prevencin situaclonal; y

* prevenciin soclal de la
violencia.

las calles.
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Puedeque setratede unamedida

progresista importante en la
medida que tiende a participar

a la comunidad organizada en |
la discusibn y el control sobre |
una materia que hasta ahora |

involucraba exclusivamente al
funcionariado de tumo y a los
cuadros policiales entrenados
por una institucifn cada wvez

més militarizada y politizada. .

Sin embargo, en una sociedad

atemorizada por el “fantasma |
de la inseguridad”, y cuando |
las organizaciones sociales no |

referenclan este tema como
una cuestibn prioritaria en sus
agendas, los foros pueden
constitulrse en una nueva
herramlenta de legitimacién para
las politicas de “mano dura”.
iQuiénes van a esos foros hoy

dia? Las Instituciones civiles |

que agregan los Intereses de los
sectores medlos, por ejemplo,
las cdmaras de comerclo, el
club Leones o la cooperadora
de la parroguia, o los vecinos
“alertas”, es decir, Instituciones
gue piensan a la Inseguridad
como una problema policial, que
se resuelve con més policia en

e e T E——————
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Derecho a la ciudad

Este capitulo del Manual de Derechos Humanos
para organizaciones sociales esti centrado en el
derecho a la ciudad. Lo hemos organizado en tres
partes, de manera tal de facilitar la lectura y abordar
la problematica desde distintas dimensiones: en
la primera parte proponemos una mirada general
sobre la produccién de la ciudad en la sociedad
capitalista, las caracteristicas de los procesos de
produccion de grandes ciudades en Latinoamérica
v, en particular, en Argentina; en la segunda parte
nos detenemos en los problemas que enfrentan
los sectores sociales urbanos que se ven privados
del derecho a la ciudad en su vida cotidiana e
intentamos aportar algunas herramientas que -en
el marco de la lucha politica por el cambio social-
podran servir para ayudar en la pelea por su
cumplimiento; por (ltimo, nos animamos a pensar
formas de cambiar lo dado, a través de la reflexidn
sobre experiencias de organizacién y lucha por
el derecho a la dudad llevadas adelante por
organizaciones soclales de nuestro pafs y de otros
pafses.



Primera Parte

El derecho a la ciudad

La ciudad fragmentada

En esta primera parte nos Interesa
reflexlonar acerca de  algunas
cuestiones bésicas sobre la cludad, que
nos llevardn luego a centrarmos en las
probleméticas especificas del acceso a
la therra v la vivienda. Hemos recurrido
a diversos autores que nos Invtan
a pensar las slgulentes preguntas:
iqué es una cludad?, iquiknes y de
qué manera la producen?, ipor qué
las cludades no son todas lguales y
en su interlor se encuentran sectores
soclalmente diferenciados?, ipor qué el
acceso a los senviclos habitacionales no
es lgualitario para todos los habitantes
de las ciudades?

Decimos gue la cludad es un producto
social porgue es producida diarlamente
a partir del trabajo de diversos actores
soclales. Sus calles, barrias, viviendas,
equipamientos, Infraestructuras y freas
de esparcimiento son el producto del
trabajo humano organizado en el seno
de cada socledad en cada momento
histéirico. La ubleacin de cada une de
estos objetos en la trama urbana, es
decir, dentro de la cludad, tamblén es
un producto histdrico.
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Podemos identificar tres actores principales
en la produccion de la ciudad capitalista:

Los actores privados: propietarios
de terrenos, promotores inmobiliarios,
empresas constructoras, empresas de
servicios pidblicos. Estos actores lotean
terrenos, construyen casas, extienden
servicios, que luego serfin ofertados
en el mercado. La légica que guia sus
acciones es la I/dgica capitalista, es
decir, van a intentar obtener la mayor
ganancia de la actividad que realizan,
guerran vender al precic mis alto
posible el bien que han producido o
el servicio que brindan porgue son
actores que producen “mercancias”.
Su oferta estd orientada hacia los
sectores sociales con capacidad de
ahorro o de acceso al crédito para la
adquisicién directa de estos servicios
habitacionales; y llamamos “demanda
solvente” a los sectores sociales que
logran satisfacer sus necesidades
de vivienda y servicios a través de la
compra en el mercado.

Las familias o grupos

organizados de personas que,
slendo excluidos de los circuitos
formales de provisifn de servicios
habitaclonales, participan en procesos
deautoproducciéndesusviviendasyde
los barrios gue habitan, utilizande para
ello su propla fuerza de trabajo. Estos
procesos estan guiados por el objetivo
de satisfacer necesidades “un lugar
para vivir en la ciudad, una vivienda
provista de servicios, accesibilidad a
los medios de fransporte, etcétera”,
y ante la imposibilidad de hacerse
de dicho espacio comprande en el
mercado.

Lo producido -la vivienda, el barrio con
servicios- es concebido inicialmente
coma valor de uso, un bien que es
creado para necesidades propias, no
para ser transado en el mercado (por
supuesto, también tiene un valor de
cambio que, en muchas ocasiones, las
familias de autoproductores lo ofertan
en el mercado formal o informal, pero
no es ése el destino con el gue es
concebido el proceso productiva).
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Los actores piblicos, el Estado
en sus diferentes niveles: municipal,
provincial y nacional. Este actor es
fundamental, puesto que es qulen regula
e interviene mediante leyes y politicas
pilblicas en los proceses de producciin
de la dudad, haciendo prevalecer los
intereses de algunos actores sobre
otros. El Estado, por accién u omisién,
es siempre responsable directo de
las caracteristicas gque adquiere cada
ciudad; Interviene mediante la toma
de decisiones a la hora de otorgar usos
especificos a distintas zonas de la cludad
{usos residenciales de distinta densidad,
uso industrial, use comercial, uso
recreativo, etcétera) y de dar permisos
de construccion; creando o dejando de
cobrar impuestos a la actividad de los
actores privados que se desempefian en
laproducciéndeservicioshabitacionales;
invirtiendo en obras de Infraestructura,
calles, puentes, caminos oredesde agua,
elactricidad, cloacas, o eneguipamientos
comunitarios {escuelas, salas sanitarias,
hospitales, centros culturales, parques,
plazas, etcétera).
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En la légica de la cludad capi-
talista, la urbanizacidn conven-
cional es aquella llevada a cabo
por los promotores Inmobilia-
rios y las empresas constructo-
ras que invierten en la compra
de terrenos, la provision de in-
fraestructura y la construccidn
de viviendas, con el fin de colo-
car estos bienes y servicios a la
venta en el mercado, para obte-
ner de ellos una ganancia.

También el Estado se desen-
vuelve en el marco de la urba-
nizacifn comvencional cuando
encara proyectos de vivienda
social: compra el terreno, cons-
truye, entrega las viviendas, co-
bra las cuotas.

En este esquema, cada parte de
la ciudad se produce y luego se
habita; con el tiempo, si se pro-
duce la degradacién de algdn
sector, mediante nuevas inver-
siones pueden desencadenarse
procesos de renovacion urbana
gue lo revaloricen.

La wurbanizacibn convencio-
nal puede verse relativamente
“restringida”™ -a los ajos de los
promotores privados- por la
existencia de normativas urba-
nas (obligaciones de respetar
cddigos de construccién, de
uso del suelo, de dotacin de
infraestructura, de pago de im-
puestos, etcétera) que regulan
esta actividad econfimica y -su-
puestamente- velan por los in-
tereses de toda la socledad. Las
normas a cumplir se traducen
en mayores costos de produc-
cién de los inmuebles urbanos,
y quienes los producen trasla-
dan esos costos a los precios,
haciendo alin més dificil el ac-
ceso a la vivienda a través da la
compra en el mercado para los
sectores de bajos ingresos.

Por su parte, la urbanizacidn
espontdnea -que convive con a
urbanizacidnconvencional- estd
protagonizada por quienes no
pueden comprar una vivienda
en el mercado, es decir, habitar
la ciudad por la via formal.

El derecho a la ciudad

Dos formas de urbanizacion: convencional y espontinea

La urbanizacién espantinea se
caracteriza paor ser un proceso
méis largo, en el que las familias
primera habitan -en ocasiones,
ocupan un predio con una carpa
o una vivienda precaria- y luego
encaran el trabajo de urbanizar
el drea y construir sus casas.
Generalmente, los lapsos de
praduccidn de las viviendas son
largos y obligan a las familias a
vivir en condiciones muy preca-
rias, conviviendo con la cons-
truccidn de sus viviendas, con
los riesgos que ello implica.

Esta forma de produccitn de la
ciudad es, finalmente, mucho
mds cara, tanto para la familia
que compra los materiales de a
poco (sin oportunidad de nego-
ciarprecios) como parael Estado
que, mds tarde o mds temprano,
serd quien deba encarar los pro-
cesos de regularizaci6n de las
ocupaciones, el ordenamiento
de los barrios, la provisibn de
infraestructura bésica, la cons-
truccidn de obras de prevencitn
de catéstrofes ambientales, la
ayuda para el mejoramiento de
las viviendas, etcétera.
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¢lgualdad en el acceso a la ciudad?

La ciudad, entonces, es el producto
del trabajo de los actores y de las
confrontaclones de intereses. La
conformacifn que resulta de estas pujas
suele mostramos a “los ganadores y los
perdedores”. En la cludad capitalista
predominan la légica del capital v los
intereses individuales por sobre la
I6gica de la satisfaccidn de necesidades
del conjunto.

A la ciudad se accede a través de la
compra de la vivienda en el mercado,
a través de los programas piblicas de
vivienda y a través de la autoproduccién
del habitat. En la ciudad que dia a dia
praducelasociedad capitalista, elacceso
a la vivienda -y, junto con ella, a los
servicios, equipamientas comunitariosy
espacios plblicos- para estar dentro de
la legalidod, debe realizarse a través del
mercado o de los programasestatales.La
vivienda y los servicios son concebidos
como mercancias producidas de manera
privada y vendidas en el mercado,
0 sea, dirigidas a las personas con
posibilidades de pagar por ellas.

Por otra parte, en la misma ciudad
praducto de la socledad capitalista,
la gran mayorfa de los habitantes se
ven obligados a “vender” su trabajo
a cambio de un “salario”, mediante el

tual -supuestamente- deberfan poder
adquirir los blenes que necesitan para
vivir, entre ellos la vivienda.

Unos producen viviendas y servicios, y
otros los compran... asl es como deben
funcionarlos mecanismos de producclin
y acceso & la ciudad “formal” o “legal”,
Segin la 1&gica del sistema.

Pera, Les asi realmente como Se produce
la cludad?

Pensemos si esta situacidn se da en la
ciudad en la gue vivimos... {Podemos
verlo asi? {Todos los trabajadores venden
su trabajo y reciben a cambio un salario?
Y, si lo tienen, iese salario alcanza
para adquirir todo lo que necesitan:
alimentarse y vestirse adecuadamente,
educar a sus hijos, recrearse, contar con
atenciin sanitaria y vivir en la vivienda
gue su familia requiere?

Si lo pensamos unos segundos,
podemos responder estas preguntas
con un “no” rotundo, Basta solamente
observamnos a nosotros mismos y los
problemas gue dia a dia tenemos para
conseguir o mantener nuestro trabajo
¥, si lo tenemos, para que el sueldo nos
alcance para vivir y proveernos de una
vivienda adecuada.
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Lectura para compartir...

Para entender de qué se trata

la especulacifin inmobiliaria,
recomendamos la lectura de
Paloalto. Un sistema econdmico,
de Germén Lema, Cali,
Colombia.
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El deracho a la ciudad

Pera, por otra parte, encontramos que en
las ciudades que habitamos no todos los
barrios son Iguales: hay lugares en los
que habitan familias de altos ingresos
gue tienen la posibllidad de comprar la
vivienda que les gusta, en el barrio que
desean, junto a los vecinos que son coma
ellas {van a la misma escuela, las mismas
fiestas, los mismos clubes, consumen en
los mismaos negocios): y hay otros barrios
desprovistos de todos los serviclos y con
su poblacifin plena de padecimientos.

En uma sociedad excluyente, las
diferenclias entre los que mas y los
que menos tienen se hacen cada vez
més grandes. Amplios sectores de la
poblacinquedanexcluidosdelmercado
de trabajo y, como consecuencia de
ello, sin ingresos para adguirir los
elementos bésicos. De esta manera, las
formas de acceso a |a ciudad “formal”
se ven muy restringidas.

Los contrastes entre mayorias en
condiciones habitacionales precarias
y minorias privilegiadas que viven en
la abundancia son una expresin de
la desigualdad vy la exclusién social y,
ademas, garantizan que las diferencias
se reproduzcan. La poblacién sin acceso
a la cludad "legal”, en |2 que se ubican
las escuelas, los hospitales, los teatros,
las plazas, etcétera, termina tenlendo
muy escaso acceso a la educacién, la
cultura, la salud, al esparcimiento y las
oportunidades de empleo, viendo su
vida cada dia més precarizada.
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La ciudad legal y la ciudad ilegal

|
|
|
|
|
|
I
|
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|
|

| La produccibn de ciudades estd
| regulada por leyes nacionales
| y provinciales y ordenanzas

municipales que indican las ca-
racteristicas que deben tener
los loteos y las construcciones
de vivienda, equipamiento e
infraestructura. Todo lo que se
produzca fuera de los marcos

| normativas estd Incumpliendo

la legislaclén y, por lo tanto,

| es calificado de llegal, irregular

o Informal, pergue no cumple
con las formalidades de la ley.
La irregularidad urbana es un
hecho Juridico; como dice Eml-
lle Duhau “implica la califica-
clbn de un determinado espa-
clo urbano o de un iInmueble en
particular en términos del no
cumplimiento de normas jurfdi-
cas que regulan las relaciones
de propiedad o las formas de

| praduccién del espacio urbana

aplicables en cada caso”.

Ahora bien, cuando en las ciu-
dades podemos encontrar gran-
des porciones de la poblacibn
“Infringlende [a ley" cotidia-
namente, cabe estigmatizarlos
como “llegales” y desentender-
se del problema (o0 actuar en
consecuencla, Impulsando erra-
dicaclones, juicios y desalojos)
o cabe, también, hacerse las
slguientes preguntas: Iquién
dicta las leyes?, ia gué medelo
de cludad responden?, iestén
las leyes resguardando los inte-
reses de las mayorfas?

A propdsito, hace 2o afios, Jorge
Hardoy, escribla: "La legislacién
urbana, laboral, sanitarfa y am-
biental, las reglamentaciones
comerclales y ediliclas, todos
los procedimientos legales que
intentan regular los actos de
las personas en cualqulier ciu-
dad del Tercer Mundo, fueron
sancionados originalmente en
funcién de una situacién ideal.
Quizés en un comlenzo hayan
sido decislones caorrectas, pero
se volvieron tan complejas, ri-
gidas e Irreales con referencia
a las actuales circunstanclas y
a las posibilidades reales de los
pobres, que son transgredidas a
diarlo por qulenes enfrentan las
mayores necesidades”.
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El derecho a la ciudad

La periferia de la gran ciudad:
un espacio de contrastes

El proceso de urbanizacifn que vivi
Argentina no fue muy distinto al que
tuvieran otros pafses latinoamericanos.
El porcentaje de poblacion urbana
sobre la poblacién total (la tasa de
urbanizacidn) del conjunto de palses de
la regitn estd cercano al 70%, pero en
algunos palses como Argentina, Chile,
UruguayyVenezuelaesatasaessuperior
al 80% v, ademas, la poblacién urbana
no esta distribuida eguitativamente en
las ciudades de todo el territorio, sino
que estd muy concentrada en las dreas
metropolitanas.

Encasitodoslospalsesdelatinoamérica,
las grandes ciudades han crecido y
se siguen expandiendo gracias a la
accidn de los sectores populares gue,
privados del acceso a la ciudad formal,
se ven empujados a encontrar otras
soluciones, conocidas como procesos
de wrbanizacién esponitdnea, o de
urbanizacién popular.

Este esquema de habitar - urbanizar
y construir - regularizar y mejorar se
reproduce casl invariablemente en todas
las ciudades latinoamericanas. Por
ejemplo, en Lima (Perd) el 42% de las
viviendas existentes fue levantado en
procesos de urbanizacién espontinea y
albergan al 47% de la poblacifn de esa
ciudad; el 50% de la poblacifin de Caracas
(Venezuela), estd alojada en los llamados
“barrios de rancho”.

En Argentina, la historia del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)
ha tenido algunas particularidades que
la diferenciaban de otras ciudades de
América Latina, hasta hace unos afios.
Esta &rea creci6 aceleradamente entre
los afios "so y mediados de los ‘70 por
la expansidn de los llamados “loteos
populares” y no tanto por la ocupaclén
informal de terrenos. Estos loteos eran
realizados por agentes inmobiliarios
que compraban una parcela de tierra
rural, marcaban en ella los lotes y se los
vendian a las familias de clases bajas a
pagar hasta en 150 cuotas mensuales.
Dichas wventas estuvieron permitidas
por la legislacién hasta 1977 (afio en
que se dictd el decreto ley Bgaz/77 enla
Provincia de Buenos Aires), por lo tanto
no se las puede calificar de “ilegales”,
pero, igualmente, encontramos al dia de
hoy una cantidad muy grande de familias
que no tienen regularizada la tenencia
de sus lotes, porque los procesos de
escrituracién no se han llevado a cabo.
En el AMBA, las ocupaciones directas de
terrenos se han dado desde los afios "Bo
y no han tenido la magnitud de las de
otros palses de la regifin. No obstante
ello, las villas y asentamientos existen,
albergan muchas familias y son parte
constitutiva de una cludad que crece en
un contexto de alta exclusidn social.
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Cuando observamaos las grandes ciudades
de nuestro pafs (y de otros palses de
Latinoamérica), encontramos  hien
diferenciadas las dreas de residencia para
clases altas, clases medias y clases bajas.
A esta diferenciacién social y espacial se
la denomina segregacidn y refiere a la
separaciin gue se va profundizando entre
los sectores de |a sociedad con mayores
y menores posibllidades de satisfacer
sus necesidades de vivienda a través del
mercado y que, a su vez, se refiefaen la
configuraciin de la ciudad. Dentro del
tejido urbano hay barrios de ricos, barrios
de clases medias y barrios donde habitan
los pobres: villas, asentamientos y zonas
de Inquilinatos y hoteles-pensién. Estos
barrios son diferentes entre si, algunos
tienen servicios y otros no, algunos tienen
transporte y otros no, algunes muestran
viviendas y edlficlos de buena calidad
y otros no. A su vez, cada uno de estos
barrios estd poblado por personas que
son similares entre si, decir, tenen
similares caracterfsticas socioecondmicas:
oportunidades de empleo, Ingresos,
posibilidades de satisfacer necesidades en
el mercado, oportunidades de educaciény
formacibn.

En los Gltimos afios, a medida que la
desigualdad entre clases soclales fue
aumentando (los ricos son cada vez mis
ricos y los pobres cada vez méds pobres),
ese proceso también se fue viendo en
las ciudades, sobre todo en las de mayor
tamafio. Varios afios atrds, en nuestro
pais las ciudades fueron centros de

integracién social a partir de la creacién
de espacios pdblicos gque reunfan
personas de diferentes clases soclales,
como las escuelas piblicas, las reas
comerclales, las zonas de recreacifn,
etcétera. Hoy -y desde hace un tiempo-
esos espacios son cada vez menos o
estin deteriorados. Para las clases altas
5€ crean nuevos espacios privados y con
acceso restringido, como los shoppings,
donde la vigilancia privada impide que
los pabres puedan entrar. Tambiénsevan
haciende més evidentes las diferencias
en los barrios: en algunos, el precio del
suglo y las viviendas se encarece tanto
que se torna Imposible el acceso de los
sectores soclales con menos Ingresos;
de esta manera, silo quedan poblados
con famillas de alto poder adquisitiva.

Las periferias se expanden porgue la
integracién social en Sreas consolidadas
no estd promovida desde donde deblera
estarlo, es decir, desde el Estado.
Por un lado, debido a la barrera gque
ofrecen los precios de los terrenos y la |
tolerancia que se le tiene a la actividad
lucrativa de los agentes Inmobiliarios,
que se maniflesta en la escasez de 5
regulaciones e Impuestos. Por otro lado,

por las acclones piblicas que, cuando § ' :
operan poniendo en préctica programas S,
habitacionales, tienden a ublcar a los _

sectores populares en las zonas donde
la tierra es mis barata, es decir, en
las &reas periféricas, aumentando la
segregacidn social y espacial.
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Tradicionalmente, las periferias del Area
Metropolitana de Buenos Aires y de
otras grandes ciudades del pafs, fueron
territorios de usos mayoritariamente
agricola-intensivos (horticultura,
floricultura), de localizacibn de
industrias, de actividades extractivas
(ladrilleras, canteras) y de residencla
de los sectores populares. Pero desde
principlos de la década del *go, pudimos
ver en las zonas amblentalmente més
aptas la expansifn de los countries y

barrios cerrados para clases altas

vy medias-altas que protagonizan

El derecho a la ciudad

procesos de suburbanizacidn de los
élites {se llama asl a la decisi6n de
famillas que se suman a la moda de
vivir rodeados de "verde” y de murallas
gue los separen del resto de los barrios,
déndoles “seguridad™). Estos procesos
fueron posibles gracias a las fuertes
inversiones por parte del Estado en
infraestructura vial, que facllitaron
que los ricos se Instalen en el Area
Metropolitana de Buenos Alres y que,
med(ante el uso del automévil particular
y €l pago de altos peajes, tengan una
facil accesibilidad a la Cludad de Buenos
Alres

Hoy podemos ver que en la periferia
habitan ricos y pobres: unos llegan por
moda o por gusto, otros ya estaban
alll o estén llegando e Instalndose
en los peores lugares, movidos por
la necesidad. Estiin cerquita, pero
no pueden tocarse, no conviven, no
comparten. Altos paredones, garitas
de seguridad y perros guardianes

“nrotegen™ a unos de otras, marcan
limites bien claros entre los fragmentos
de ciudad, que no son mas que limites
entre los fragmentos de una sociedad
que aparta, rechaza, segrega a gran
parte de la poblacién.

Esta ciudad gque vemos hoy es,
entonces, la ciudad fragmentada,
producte de una sociedad dividida,
cuyos componentes no se tocan ni se
sienten parte de un todo.
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El Area Metropolitana de Buenos Aires

Cuando nos preguntamos so-
bre el origen de esta gran can-
centracign de gente, infraes-
tructura, ciudades y problemas
que es el Area Metropalitana de
Buenos Aires (AMBA), debemaos
remontarnos a fines del siglo
XIX y comprender su formacién
ycrecimiento a la luz de la histe-
ria econfmica de nuestro pals.

La consolidacién del modelo
agro productivo y la llegada
masiva de inmigrantes, que ve-
nian huyendo del hambre y la
guerra en Europa, pobl6 répi-
damente la Ciudad de Buenos
Aires y algunas localidades muy
pequefias que se habian forma-
do a la vera de los caminos que
comunicaban con interior del
pals. Entre 1888 y 1914, |2 po-
blacién de la Ciudad de Buenos
| Alres creci6 més rdpido que en
| ningdn otro perfodo: se triplicé
en menos de 2o afios, llegando
al millén y medio de habitantes.
Las localidades cercanas, que
posteriormente se integrarén
al Area Metropolitana, también
crecieran al mismo ritmo.

A fines del siglo XIX y durante
los primeros afios del XX, gran-
des obras de infraestructura y
de renovacidn urbana tuvieran
lugar en la Ciudad de Buenos
Aires: se construyeron los puer-
tos de Buenos Alres, se abrie-
ron las avenidas de Mayo y 9
de Julio, se levantaron grandes
edificios pdblicos (el Congreso
de la Nacién, el Palacio de Tri-
bunales, el Teatro Colfn), se
extendieran lineas de tranvias,
se construyeron numergsas es-
cuelas pdblicas y se desarrolla-
ron obras de infraestructura de
servicios y saneamiento, estas
dltimas debido a que una epi-
demia de fiebre amarilla alertd
sobre los peligros que acarrea-
ba |a precariedad urbana de al-
gunos sectores de la Ciudad de
Buenos Aires.

La gran expansi6n de la obra
piblica atrajo mucha mano de
obra, es decir, familias inmi-
grantes provenientes de Eu-
ropa y del Interior de nuestro
pals que se instalaron en pre-
carias viviendas cercanas a las
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obras donde los empleaban.
Asf se fueron formando barrios
obreros y algunas villas que
hoy conocemos: en la Villa 31
de Retiro se radica la poblacidn
que trabajd en al construccién
del Puerto Buenos Aires y en
la Villa 20 de Lugana vivian los
trabajadores del Puerto Sur de
Buenos Alres.

En las primeras décadas del si-
glo XX, el crecimiento urbano
de la Ciudad de Buenos Alres
superd sus limites hacia el sur,
dande comienzo al proceso de
metropolizacin: se conoce asi
al crecimiento de una ciudad
principal junto con el de las lo-
calidades cercanas, las cuales
se van uniendo hasta formar
un continuo urbano. El Area
Metropolitana de Buenos Aires
se formG y consolidé durante
todo el siglo XX a partir del cre-
cimiento y unificacién de la Ca-
pital Federal y las localidades
cercanas, unidas a ella por las
vias del ferrocarril.



En las décadas comprendidas
entre 1920 y 1950 se dio una
expansion de las localidades
urbanas del Area Metropolita-
na de Buenos Aires a partir del
desarrollo de la industria. Hacia
1940, el AMBA ya era el mas im-
portante mercado y concentra-
ba la mayor parte de las fabri-
cas y talleres que empleaban
gran cantidad de migrantes del
interior del pais, expulsados
del campo por la crisis agraria y
atraidos por las oportunidades
de trabajo en la ciudad.

En este periodo, el AMBA tomd
los rasgos que hoy conocemos.
Hacia mediados del siglo XX ya
alcanzaba los 4.700.000 habi-
tantes v, en las décadas del "so
y "60, su crecimiento se acelerd
adn mas, siempre con aportes
de la poblacién inmigrante,
Desde los afios 'so, las gran-
des migraciones provenian del
interior del pais y de paises li-
mitrafes; se trataba de familias
que abandonaban el campo ex-
pulsadas por la falta de oportu-
nidades de empleo en el sector
agropecuario y seducidas por
las oportunidades de trabajo
que ofrecia el desarrollo in-
dustrial del AMBA. Ademids, en
aquellos afios existieron politi-
cas estatales de subsidio a la
tarifa de transporte automotor
de media distancia y facilida-

des para que los trabajadores
obtuvieran créditos para la
vivienda, estas medidas multi-
plicaron los habitantes que se
instalaban en los suburbios.

En las décadas del "6o v 'yo,
también fue responsable de la
expansion metropolitana la ac-
tividad de las empresas inmo-
biliarias que loteaban terrenos
en los bordes de la ciudad y los
vendian en cuotas a las familias
de inmigrantes. Estas familias
encontraron en la compra de lo-
tes a largo plazo v la autocons-
truccién de sus viviendas, la
tinica manera de satisfacer sus
necesidades con la instalacién
de viviendas en partidos mas
alejados, sin infraestructura y
con peores condiciones de ha-
bitabilidad. Buscando precios
accesibles, aumentaron las dis-
tancias a los lugares de traba-
jo; esta dispersidn, que planted
problemas de infraestructura y
serias dificultades para el tras-
lado, fue clave en la expansidn
del AMBA,

A fines de los afios ‘7o se sus-
pendieron los loteos populares
y también bajd sensiblemente
el ritmo de crecimiento de la po-
blacién por aportes migratorios.
Entre 1960 y 1991, el Area Me-
tropolitana past de 6.875.000 a
11.298.000 habitantes, reunien-

do hasta la actualidad las dos
terceras partes de la poblacion
total del pais.

La dltima dictadura (1976-1983)
provocd 30.000 desapariciones
forzadas de personas como po-
litica de terrorismo de Estado y
encard la aplicacidn del modelo
neoliberal en la Argentina, lue-
go profundizado por los gobier-
nos democraticos, desde 1983
hasta nuestros dias. El Area Me-
tropolitana, que histdricamente
concentrd el mayor desarrollo
industrial y la mayor cantidad
de poblacion ligada a la indus-
tria y los servicios, sufrié los
peores efectos de la apertura
econdmica, la liberalizaci6n de
la economia, las privatizaciones
de empresas piblicas y la re-
forma del Estado. En esta area
se sintid muy fuerte el impacto
de la pérdida de empleos por
el cierre de establecimientos
industriales, sobre todo en el
Conurbano Bonaerense, donde
los niveles de desocupacién y
pobreza agravaron aiin méis la
precariedad habitacional (vi-
viendas y servicios) de los ba-
rrios populares.

Recomendamos la lectura de: Gut-
man, Margarita y Hardoy, Jorge
(z007): Buenos Aires 15 36-z006: His-
toria urbana del Area Metropolitana,
Buenos Alres, Infinito.



El problema habitagional en Argentma

Porcentajes de viviendas deficitarias

Jujuy

Salta
Tucuman Chaco

580. del

En la Argentina se considera que un hogar tiene “vivienda
deficitaria™ si habita en un rancho, casilla, pieza de inquilinato,
hotel, pensitin o local, o sivive en una casa “tipo B", es dedr,
tiene plso de tiema o no thene provisién de agua por cafferfa

dentro de |a vivienda o no dispone de inodoro con descarga de

agua.

Buenos Aires

El promedio de hogares en vivienda deficitaria de nuestro pais es de 25,5 %,
ppero esta cifra esconde situaciones extremas, como las que encontramos en las

provincias del Nordeste: Farmosa 61 %, Chaco 54 %, Santiago del Estero 57 %,
Mislones 53 % y Carrientes 41 %.

L Chubut

Lo mismo sucede en el Gran Buenos Aires (los partidos que rodean a la Capital
Federal}, cuyo valor medio es 26 %, pero donde hay municipios en los que los
porcentajes de familias con déficit habitacional llegan a duplicar el promedio:
Presidente PerSn 50%, Florencio Varela 48 %, José C. Paz 48%, Ezeiza 47 %,
Esteban Echeverrfa 47 %, Moreno 44 % y Pllar 41 %. Alll mmbién es
donde mds contrastes vemos, ya que &sta s el area donde se han

wf.u-"" Instalada los countries y barrlos cerrados habltados por reos.

tierra del Extraido de: INDEC, Censo Naclonal de Poblaciin y Vivienda (2001),

Area Metropolliiana de Busrnot Alres y Gran La PMlata

Referencias
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Segunda Parte

El derecho a la ciudad

La vivienda adecuada como derecho humano

51 entendemos los procesos mediante
los cuales se producen las ciudades en
las que vivimos, podemos comprender
que el problema del acceso desigual
a la ciudad no se puede solucionar
inicamente con hemamientas o
procedimientos Juridicos, porque las
desigualdades estin en la esencia
misma del capitalismo.

Los instrumentos juridicos no estan
disefiados para defender a los sectores
populares, sino para proteger los
intereses de las clases dominantes.
No obstante, existe legislacién que
nos puede servir para echar mano y

complementar las acciones colectivas
tendientes al cambio profundo de la
sociedad, dnico camino posible para
transformar las causas estructurales del
acceso discriminatorio a la vivienda ya
los serviclos urbanos.

En esta parte del Manual, nos
centraremos en algunos problemas
concretos que enfrentan las familias
gue habitan villas, asentamientos,
piezas de inquilinato, etcétera. Ademds,
recurriremos a la lectura de la legislacién
vigente e intentaremos responder a la
pregunta: iquién es el que, pudiendo
hacerlo, no cumple con las normas?



El derecho a la ciudad

La nocién de vivienda
adecuada

Los derechos humanos son universales,
interdependientes e indivisibles. La
plena realizaciGn de los derechos civiles
y politicos es imposible sin el goce de
los derechos econdmicos, sociales y
culturales. En este sentido, entendemos
que habitar una vivienda adecuada
ayuda a tener garantizados otros
derechos humanos,

51 nuestras viviendas estén construldas
con buenos materiales, tienen agua
potable, desagiles cloacales, estan
conectadas a la electricidad de manera
segura, tienen espacios diferenciados
para que vivan cOmodamente
nuestras familias, no tienen goteras,
ni humedad y nos protegen del frio; si
estin ubicadas en lugares accesibles
al transporte, los centros educativos
y sanitarios, las plazas y los parques;
si nuestras viviendas tienen esas
caracteristicas, entonces nos estin
facilitando la satisfaccidn de otros
derechos, en parte ligados a la situacion
habitaclonal: |2 salud, la privacidad, la
intimidad, la educacién, el descanso, €l
esparcimiento, el trabajo.

Laviviendaurbananoesunobjetoaislado
{un techo, cuatro paredes), sino que debe
estar conectada a una multiplicidad de
redes: agua, cloacas, electricidad, calles,
tel&fono. También debe estar locallzada
en bamios integrados a la ciudad,
cuya accesibilidad a los hospitales,
salitas sanitarias, escuelas, lugares de
esparcimiento, centros comerciales (entre
otros servicios), sea la adecuada. La casa-
cosa, ubicada en barrios alslados de la
ciudad -muchas veces creados por planes
estatales- no garantiza otros derechos
bésicos y, por lo tanto, no es una vivienda
adecuada. Luchar por un habitat digno
requiere entender de esta manera a la
vivienda. Cuando reclamamos programas
habitacionales, nole pedimos al gobierno
una casa-cosa, le pedimos una vivienda
adecuada, una vivienda digna, tal como
estd caracterizada en la Constitucidn
Macional.

Maxual oE DErecuos Hiovasos
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Ademds de los parrafos citados,
el Pacto Internacional de
Derechos Econfmicos, Sociales
y Culturales (PIDESC) ahonda
alin més en las caracterfsticas
gue debe tener la vivienda
adecuada. Su conocimiento nos
permitird tener més elementos
para luchar por el cumplimiento
de nuestros derechos. Pero es
preciso recordar que los pactos
intemacionales son marcos
generales y que, por debajo de
ellos estin las leyes que regulan
especificamente cada aspecto
de la vida social.

El derecho a la ciudad

La Constitucibn Macional dice: “El
Estado otorgard los beneficios de la
seguridad sociol, gue tendrd cardcier
de integral e irrenunciable. En especial,
la ley establecerd: [..] la proteccidn
integral de la familia; la defensa del
bien de familio; la compensacidn
econdmica familiar y el acceso a uno
vivienda digna” (artfeulo 14 bis).

El Pacto Intermacional del Derechos
Econmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) fue suscripte en 1966 e
incorporado a la Constitucion Nacional en
1994. Veamos algunos de sus pérrafos:
"Los Estados Parte en el presente Pacto,
reconocen el derecho de toda persona
a un nivel de vida adecuado para sl y
su familia, incluso alimentacidn, vestido
y vivienda adecuados, y a una mefora
continuade fas condiciones de existencla.
Los Estados Parte tomardn medidos
apropladas para asegurar la efectividad
de este derecho” (PIDESC, articulo 11).

"Tanto las personas como los famillas
Henen derecho a una vivienda adecuada,
indeperdientemente de la edod la
situacldn econdmica, la filacidn de
grupo o de otra Ihdole, la posiciin social
o cualgiuier ofro factor. En particular, el
disfrute de este derecho no debe estar
sujetoanimgurno formade discriminocidn™
{PIDESC, Obervacitn General N2 4, parrafo 6).

"El derecho a la vivienda no se debe
interpretar en un sentido estricto
p restrictivo gque lo eguipare, por
efemplo, con el cobijo que resulta del
mero hecho de ftener un tejade por
encima de lo cabeza o lo considere
exclusivamente como uno comodidad.
Debe considerarse mds bien como el
derecho a vivir en seguridad, paz y
dignidad en alguna parte. [...] El derecho
a fa vivienda estd vinculado por entero
a ofros derechos humanos, no debe
entenderse en el sentido de vivienda
a secas, sino de vivienda adecuada.
"Vivienda adecuada’ significa disponer
de un lugar donde poder oislarse si se
deseqa, espaclo adecuado, seguridod
adecuada, fuminacidn y ventiiocién
adecuadas, una Infroestructura bdsica
adecuada y una situecldn adecuada en
refacidn con el trabajo y los servicios
bdsicos, todo ello a un costo razonable™
(PMIDESC, Observacidn General N2 4, parmafo 7).
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¢Qué més dice el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales?

Observacitn General N® 4 (extractos del parrafo 8):

Dispanibilided de serviclos, materiales,
focilidades e infroestructuro:

Una vivienda adecuada debe contener
ciertos servicios indispensables para la
salud, la seguridad, la comodidad y la
nutricidn. Todos los beneficiarios del
derechoaunaviviendaadecuadadeberdn
tener acceso permanente a recursos
naturales y comunes, al agua potable,
energla para la cocina, la calefaccion y el
alumbrado, ainstalociones sanitarias y de
asen, de almacenamiento de alimentos,
de eliminacidn de desechos, de drenaje y
a servicios de emergencia.

Goastos soportables:
Los gastos personales o del hogar que
entrafia la vivienda deberfan ser de un
nivel gue no impidiera ni comprometa
el logro y la satisfacciGn de ofras
necesidades bdsicas.

Habitabilidad:

Ura vivienda aodecuada debe ser
habitable, en el senfido de poder ofrecer
espaclo adecuado a sus ocupantes y
protegerlos del frio, la humedad, el calor,
la lluvia, el viento u otras amenazas
para la salud, de riesgos estructurales
y de vectores de enfermedad. Debe
garantizar también la seguridad fisica
de los ocupantes.

Asequibilidad:

La vivienda adecuada debe ser asequible
(accesible)alosquetenganderecho. Debe
concederse a los grupos en situacidn de
desventafa un acceso pleno y sostenible
a los recursos adecuados para conseguir
una vivienda. Debe garantizarse clerfo
grado de consideracidn prioritaria en
lo esfera de la vivienda a los grupos
desfavorecidos como las personas de
edad, los nifios, los incapacitados flsicos,
los enfermos terminales, los individuos
HIV positivos, los enfermos, las victimas
de desastres naturales, las persongs
gue wiven en zonas en las que suelen
producirse desastres y ofros grupos de
personas. [...] En muchos Estados Parte,
el mayor acceso a la tierra por sectores
desprovistos de tierra 0 empobrecidos
de la sociedad, deberfa ser el centro
del objetivo de la politica. Los Esfados
deben asumir obligaciones apreciables
deslinadas a apoyar el derecho de todos
a un lugar sequro para vivir en paz y
dignidad, incluido el acceso a la tierra
como derecho.

Maxual oE DeErecuos Hiovasos
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Lugar:

La vivienda adecuada debe encontrarse
en un lugar que permita el occeso a
opclones de empleo, fos servicios de
atencidn de la salud, centros de atencidn
para nifios, escuelas y ofros servicios
soclales. [..] La vivienda no debe
construirse en lugares contaminados ni
en la proximidad inmediata de fuentes
de contaminacién que amenczan el
derecho a la salud de los habitantes.

Adecuacién coltural:

La manera en gue se construye la
vivienda, los materiales de construccidn
utilizados y las polfticas en que se
apoyan deben permitir adecuadamente
la expresidn de la idenfidad cultural y la
diversidad.

El derecho a la ciudad
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El derecho a la ciudad

| La vivienda es una configura-
: cidn de servicios -los servicios

| habitacionales- que deban
| dar satisfaccién a las necesi-
| dades humanas primordiales:
| albergue, refugio, protecclén
ambiental, espacio, vida de re-
lacién, seguridad, privacidad,
identidad, accesibilidad fisica,
entre otras. Estas necesida-
des varfan en cada sociedad y
grupo soclal y se definen en el
devenir histérico. La praduc-
ciin de los servicios habitacio-
nales, asi como la politica de
vivienda, tlenen lugar en una
sociedad determinada, con una
clerta arganizacifn social y re-
laciones de poder. Par lo tanto,
las condiciones de vivienda y
la politica habitacional sélo
pueden analizarse tenienda en

| cuenta las diversas estructuras

y relaclones de la socledad y
del Estado.

-J.Qué es una vlvlanda urbana?

Una de las nociones mas difun-
didas de vivienda y que més
debe combatirse es la que la
restringe a la unidad fisica indi-
vidual, una unfidad edificlo-lote
de terreno. Desaparecen asi la
concepcién de la vivienda como
hébitat o medic ambiente, y
también las relaciones sociales.
Pero es que aquella visién de la
vivienda como unidad fislca se
sostiene desde una clerta ideo-
logia referida al campo particu-
lar del problema habitacional.

La restriccifn a la sola unidad
Individual refuerza la nocién
de vivienda como objeto-
mercancia, desmereciendo su
sentido eminentemente social.
El sistema econfmico parece
producir *unidades® de vivien-
da que se presentan al merca-
do de forma aislada.

149 Manuval or DeEreenns Humanos

El precio de estos servicios pare-
ce depender exclusivamente de
cada uno de estos objetos fisi-
cos “vivienda", que se presentan
comomercancias separadas. Pero
esto oculta la insercién de dichas
unidades en un objeto concreto
colectivo -la ciudad-; impide re-
conocer que el desarrollo urbano
es un resultado del trabala soclal
y que tiene efectos sobre los ser-
vicios que contribuye a hrindar
cada unidad individual

La familia parece tomar decisio-
nes de consumao en forma alslada
con respecto a una vivienda que
también puede aislarse como
objeto. La solucién de la caren-
cia de vivienda parece hacerse
posible, entonces, sélo median-
te el esfuerzo individual, el hibi-
to del ahoma, etcétera. El siste-
ma social se “ve™ compuesto por
unidades de decisifn aisladas y
se refuerza el efecto de oculta-
miento de la divisiin en clases
soclales y su relativa situaclin
en la estructura econdmica y con
respecto al Estada.

Extralde de: Yujrovsky, Oscar (1984): Claves palticas dei problema habitacional argenting, 1955 - 1981, Buenos Alres, GEL
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“Algo terriblemente erréneo
debe ocurdr cuande muchas
leyes son transgredidas tan a
menudo, especialmente cuan-
do la mayarfa de los transgre-
sores pertenecen al sector de
bajos Ingresos, cuando sélo
transgrediendo esas leyes se
puede sobrevivir®.
Harday y Satterthwaite (1987},

En nuestro pafs existe una distancia muy
grande entre las garantfas de derecho a
la vivienda adecuada Eq&f&ﬂd!.i enla
Constitucifn MNacional y en los pactos
internacionales, y el cumplimiento
efectivo de las mismas.

Esto se debe a diferentes razones.
El acceso a la cludad formal a través
del mercado es Injusto y Jaméds
podrfa garantizar la total cobertura
de necesidades por parte de los
trabajadores. En el capltallsmo slempre
existird la tendencla a mantener parte
de la poblacifn con bajos salarlos,
trabajo precarizado e inestable y
desemplec; estos no son problemas
pasajeros, sino gue forman parte de la
esencia misma del sistema, como una
manera de tener “disciplinadas” a las
clases trabajadoras. Entonces, mientras
haya desempleo y bajos salarios, los
trabajadores no contardn con recursos
suficientes para acceder a la vivienda
adecuada a traviés del mercado.

Ademds, hay un gran desconocimiento
de nuestros derechos como ciudadanos
y de las herramientas legales que
pueden ayudar para que estos derechos
no sean avasallados cotidianamente.

El derecho a la ciudad
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El habitat informal y los problemas a resolver

Las ocupaciones de inmuebles
abandonados, la Instalaclén en villas
y el alguiler de piezas de hoteles o
pensiones son formas que tienen las
famillas desposefdas de aproplarse de
espacios vacios de la ciudad. El objetiva
es autosatisfacer sus necesidades de
vivlenda adecuada, es decir, hacer valer
su derecho a la ciudad. Pero vivir en
una ocupacifn suele acarrear algunos
riesgos y problemas, que veremos a
continuacidn:

1. Inseguridad de la tenencia y riesgos
de desalojo

2. Inseguridad en la tenencia: engafios,
fraudes y clientelisma politico

3. Distancias y dificultades para el
acceso a la ciudad

&. Insuficiencia en la prestacidn de
servicios plblicos

5. Problemas de salud ligados a malas
condiciones ambientales

6. Precariedad de las viviendas

7. La vida en hoteles, pensiones e
inquilinatos

8. Estigmatizacifin de los habitantes de
los barrios populares
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1. INSEGURIDAD DE LA TENENCIA Y RIESGOS
DE DESALOJO

En nuestro pals, la seguridad jurfdica de la tenencia esti dada plenamente por el
titulo perfecto de propiedad o por el contrato de alguiler (para los casos de arriendo
de viviendas y por el lapso de duracitn del contrata). Cuando se habita un terreno o
una vivienda sin poseer un titulo de propiedad o un contrato de alquiler, se vive con
el permanente riesgo de ser desalojado. -
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El derecho a la ciudad

Las ocupadones de tlerras dentro de la
ciudad y en la periferia son algunas de las
pocas salidas posibles para los sectores
excluldos del mercado de terenos v
viviendas. Estas ocupaciones suelen
llevarse a cabo en tierras del Estado en
desuso, por ejemplo en franjas por las que
corrfan vias del ferrocamil o en planicies
de inundacidn de rfos o arroyos, etcétera
(estas son tlerras de dominio privado del
Estado). También las ocupaciones suelen
darse en tierras privadas sin ningln uso
aparente, mantenidas sin utilizar por sus
duefios y,engeneral, sinpagarimpuestos)
a la espera de que suban su valor de
mercado y las puedan vender mucho
més caras que lo que las compraron, sin
haber realizado ninguna inversién (a esta
actividad nos referimos cuando hablamos
de especulaci6n inmobiliaria).

Las familias u organizaciones sociales
observan esas tiemas vacantes y, ante la
necesidad, optan por ocuparlas y poner
su esfuerzo en convertirlas en barrios,
pedaditos de ciudad. Pero su sacrificio
no es valorado ¥, ademés, los ocupantes
estdn sujetos a la permanente amenaza de
desalojo.

Pareceincreible peroes ash: lalegislacion
de nuestro pals sigue protegiendo a los
propletarios privados de viviendas o
terrenos en desuso, y no se ocupa de
resolver el acceso a la vivienda urbana
de miles de familias.

Analicemos el sigulente ejemplo:

El Censo Nacional de Poblacifin y Vivienda
delafio 2001 contdque hay cercade 100.000
viviendas desocupadas en la Ciudad de
Buenos Airesy, a lavez, hay B6.0oo familias
gue viven sin una vivienda adecuada (enla
calle, enviviendas precarias, hacinados, en
inquilinatos u hoteles, etcétera).

En la Ciudad de Buenos Alres, en el
2006, se dictaron 1976 Sentencias
de desalojo y se recurrit al uso de la
fuerza pdblica (Ja policia enviada por
el poder judicial) para retirar familias
consideradas “usurpadoras® porgue
ocupan viviendas, edificios, antiguas
fibricas o terrenos abandonados.

Este ejemplo no es un hecho aislado, en
las grandes ciudades del pals hay més
viviendas en desuso que familias sin casa.
Lomismosucedeconlosterrenosvacantes,
Tanto en el interior del tefido urbano como
en |a periferia existen terrenos que estén
siendo protegidos por la ley de posibles
“intrusos” o “usurpadores”, milentras
miles de familias no tienen un lugar
apropiado donde vivir. Una vez mis, el
aparato del Estado estd al servicio de
los que mis tienen. No obstante ello,
podemas recurmir al Pacto Internacional
del Derechos EconSmicos, Soclales y
Culturales (PIDESC) para reclamarle
al Estado que garantice la seguridad
jurfdica de la tenencia de quienes ocupan
inmuebles abandonados, basandonos
en el hecho de que debe respetarse su
derecho a la vivienda adecuada.
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Las paredes dicen:

i Nl gente sin casa,
ni casas sin gente!

Pintada en una pared de la Cludad
de Buenos Alres.
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| Los inmuebles de dominfo privado
' son aquellos sometidos a la volun-
tad v al accionar de una persona
' fisica o juridica que sea titular del
' dominio, la cual puede transferir,
' modificar o gravar su derecho de
| propiedad. Estos blenes son sus-
| ceptibles de embargos (por el no
' pago de impuestos y tasas) y pres-
1t.'|1|:|»'.:ilir.l|'|!asi.I|:||:m'nal.nl:- uso u aban-
dono de los mismas).
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El Estado también puede tener
bienes de dominio privado. Los
inmuebles de dominio privado
del Estado son, por ejemplo,
las tlerras que estando situadas
dentro de los Iimites del territorio
nacional carecen de otros due-
fios. Por ejemplo, las minas, las
reservas de tierra, las tierras de
propiedad de las empresas del
Estado, los edificios piblicos, et-
cétera. Estos blenes pueden ser
sometidos a las mismas opera-
clones que los bienes particula-
res, es decir, se pueden vender,
prestar o conceder; como asl
tamblén pueden ser sometidos a
embargos y prescripciones.

155 Maxuva, g DerEcnos Husanos

Los bienes de dominio privado
del Estado pueden permanecer
en esa sftuacibn siempre que no
exista un elemento de peso sufi-
clente como para incluirlos entre
los bienes de dominio pdblico.

Los inmuebles de dominio pibif-
co del Estado son los que estén
sujetos al uso piblico directo,
comao las plazas, los parques, las
playas, los caminos, todas las
obras piiblicas construidas para
la utilidad y comodidad comdn.
El Estado ejerce sobre estos ble-
nes el poder de policia, pero no
es el “duefic” ya que éstos no
son susceptibles de posesiGn ni
son enajenables.
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“El término ‘desalojos forzosos’
se define como el hecho de hacer
saiir a las personas, familias y/b
comunidades de los hogares y/b
las tierras que ocupan, en formga
permanente o provisional, sin
ofrecerles medios apropiados de
proteccitin legal o de otra Indole
ni permitirles su acceso o ellos™.

"Dada Io interrelocidn y la
interdependencia que exsie
entre ftodos los derechos
humanos, los desalojos forzosos
violan frecuentemente ofros
derechos humanos [...] Pueden
dar lugar a violaciones de
derechos civiles y politicos, tales
como el derecho a la vida, el
derecho a la seguridad personal,
el derecho a fa no ingerencia en
la vida privada, la familia y el
hogar, y el derecho o disfrutar
en paz de los bienes propios™
(Pacto Intermnacional de Derechos
Econdmicos, Soclales y Culiurales,
Observacifn General N2 7).

El Pacto Internacional de
Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales habla
de los desalojos forzosos

A pesar de la tradicidn Juridica de
proteccién de la propiedad (e incluso
de la multipropiedad) de nuestro pafs,
la incorporaci6n del Pacto Internacional
de Derechos Econfmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC) a la Constituclén
National abre un camino para transitar
en defensa del derecho a la vivienda.
Serd necesario, entonces, reclamar a
los jueces que se rijan par estas normas
internacionales, que estin por encima
de los cAdigos y de las leyes naclonales
¥ provinciales,

El Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales establece que el
desalojo deberd ser la (ltima medida a
tomar, cuando ya se hubleran intentado
todos los caminos posibles para
solucianar una situaciéin de conflicto v
cuande no queden otros medios mas
beneficiosos para el ocupante. De
llevarse a cabo, el desalojo deberd estar
acompafiado por una serie de medidas
complementarias, de mado tal que no
se deje a los afectados sin la debida
proteccifn, La Observacitin General N2 7
detalla las condiciones en las que deben

El derecho a la ciudad

efectuarse los desalojos, en el caso de
que sean Iinevitables (por ejemplo,
por estar el inmueble con riesgo de
derrumbe o ubicado en una zona de
peligro ambiental), previendo, entre
otras cosas, que las personas adesalojar
cuenten con opciones posibles para el
traslado, que el mismo no signifigue una
disminucién de las condiciones de vida
alcanzadas, que se desarrolle durante el
dfa con luz solar, con previo aviso, sin
ningln tipo de violencia y maximizando
los cuidados cuando hubiese nifios.

Segdn el principio de progresividad
de los derechos, una medida tomada
por algdn organismo pdblico no puede
nunca conducir a una situaclén que
empeore la calidad de vida de los
grupos o individuos afectados par
dicha medida, cualguiera que sea. Es
decir, el Estado al actuar debe siempre
mejorar las condiclones de vida y nunca
empeorarias. 5i se llega a una sftuacin
de desalojo, entonces, el Estado debera
tomar medidas para mejorar o, al
menos, equiparar a la situacién previa,
nunca deterioraria.
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Cuando ocurre un desalojo de familias
gue ocupan Inmuebles como forma de
tener un lugar donde vivir, estamos
ante uno de los casos de violacién de
derechos més evidentes, porque se
valora la propiedad privada por encima
del derecho a la vivienda adecuada.
La legislacién argentina (y con ella, el
sistema judicial v la policia) protegen
la propiedad privada como lo mas
precioso. Pero lo que es peor es que la
mayoria de los cludadanos apovan esta
valoraclén de la propledad sin anallzar
sl, en su defensa, se estdn violando los
derechos de las personas.

La especulacidn Inmobiliaria v la
concentracién de la propledad en pocas
manos estdn totalmente arralgadas en
la Idiosincrasla (la forma de pensar) de
nuestro pueblo. El desafio, entonces,
es mayor, porgue no sélo hay que
“recordarle” a los Jueces y a la policia
que los derechos estin garantizados
en la Constitucién Macional, sino que
tambi&n hay que instalar el debate en
nuestra socledad, paraque ladefensade
los derechos soclales no sea solamente
una causa de los desposeidos, sino una
lucha colectiva.

il
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“Latenenclaadoptaunavarfedad
de formas, como el alguller
(publico v privado), la vivienda
en cooperativa, el arrfendo, la
ccupaciin por el propletario,
la vivienda de emergencla y
los asentamientos informales,
Incluida la ocupocidn de Herma
o propledad. Sea cual fuere
el tipo de tenencla, todas las
personas deben gozar de clerto
grodo de sequridad de tenencio
gue les garantice una proteceldn
legal contra el desahuclo,
el hostigamiento u otros
amenazas. Por consigufente, los
Estados Partes deben adoptar
inmediatamente medidas
destinadas a conferir seguridad
legal de tenenciga las personasy
los hogares que en lo actualidad
carezcan de esa proteccidn,
consultando verdaderamente a
los personas y grupos afectados”™
(Pacto Intermacional de Derechos
Econtimicos, Sociales y Culturales,
Observacifn General N2 ).
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Las leyes argentinas protegen la propledad privada

deilc

El derecho a la ciudad

| Muchas veces se habla indistin-
| tamente de intrusi6n, usurpa-
cibn u ocupacifn de los terre-
nos, viviendas o edificios. En el
Cédigo Civil sélo esta definida la
figura de la “usurpacién®™.

El Cédigo Penal (artfculo 181)
establece que habrd “usurpa-
cién" de un inmueble cuando se
despojare a otro, total o parcial-
mente, de la posesidn o tenencia
del mismo mediante el uso de la
violencla, amenazas, engafios,
abusos de confianza o clandesti-
nidad, sea que el despojo se pro-
duzca invadiendo un inmueble,
manteniéndose en &l o expulsan-
do a los ocupantes, También se
produce usurpacibn cuando se
destruyen o alteran los |imites
del mismao.

La ley 24.454/94 (Desalojo de
intrusos) modifico el Codigo Pe-
nal otorgando mayor seguridad
2 los propietarios que sufran
ocupaciones de sus terrenos,
a partir de aumentos en las pe-
nas a los ocupantes. Con esto,
los que gobiernan intentan des-
alentar las iniciativas de ocu-
pacién de inmuebles -por méis
gue &stos se encuentren aban-
donados, sin uso o sin pago de
impuestos- protegiendo, una
vez mas, la propledad privada
de los especuladores. Ademdés,
al interpretar y aplicar el marco
normativo, los jueces en Argentl-
na suelen proteger la propledad
privada por encima del derecho
de la gente a vivir en la ciudad.
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2. INSEGURIDAD DE LA TENENCIA:
ENGANOS, FRAUDES Y CLIENTELISMO POLITICO

La inseguridad de la tenencia de los lotes
v la vivienda brinda un escenario propicio
para el engafio. Muchas veces aparecen
supuestos duefios de los terrenos, o
testaferros de los mismos, que reclaman
el pago de los lotes a cambio de
“papelitos de colores”. Ante el temor de
ser despojadas de sus hogares, muchas
familias pagan altas sumas de dineroc a
estafadores que nunca les entregaran los
titulos de propiedad, porgue no son ellos
los propietarios o porque esos terrenos
no son aptos para urbanizar ¥ no serén
aprobados por los organismos pdblicos
que realizan los controles sobre la
producciin de loteos y barrios. El miedo
vy las salidas individuales son enemigos
de 1a solucidn real del problema.

Vivir con temor a ser desalojadao,
también, posibilita que los punteros
politicos, gue se presentan como
mediadores entre los organismos del
Estado y los pobladores, mantengan
como “rehenes” a los habitantes de los
barrios informales, con las permanentes
promesas del freno al desalojo, el titulo
de propiedad, el plan de viviendas, la
infraestructura, etcétera. No solucionar
nunca la situacién de irregularidad es
una manera de permanecer en un lugar
de poder, manteniendo los armados
clientelares que son el sustento de
algunas figuras politicas.

Debido a los engafios de los estafadores
privadosy las promesasymentiras de los
punteros politicos, es muy importante
gue, cuando se encaran procesos
de regularizacién ante el Estado, los
representantes del barrio sean los
propios vecinos. Estos delegados deben
ser elegidos entre todos y tienen la
obligacitn de informar a la asamblea
la marcha de los tramites, discutiendo
y consensuando alli las decisiones a
tomar. Los procesos de regularizacién
son muy largos y desgastantes, por eso
reguieren la participacién de todos, para
no abrir espacios a los oportunistas y
también para no desgastar la confianza
en los representantes genulnos.

159 Masvar pe DERECHOS HUMANDS
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Erradicacidn:
expulsion de las familias de los
terrenos o viviendas que ocupan.

Radicacidn:
mejoramiento ambientaly urbano
del barrio y mejoramiento de las
viviendas, para que las familias
puedan quedarse en los terrenos
que ocupan.

La pelea por la seguridad de la
tenencia y la regularizacién de

las ocupaciones convertidas
en barrios

Siempre debemos tener presente que
silo el Estado puede mediar en procesos
de regularizacibn de ocupaciones de
tieras o edificios. Ademids, existen
organizaciones no gubemamentales,
grupos de profesionales y técnicos que
pueden ayudar a transitar el arduo caming
de la regularizacidn; pero, sepémoslo, sin
la intermediacin del Estado dificilmente
se pueda arribar a una solucifn definitiva,

Frente a las ocupaciones de tiemas
urbanas, elEstadohaactuadodediferente
manera: emadicando, regularizando,
ignorando la situacion.

Durante la dltima dictadura (1976-
1983) primb la nocién de emadicacidn
de las villas de |z Ciudad de Buenos
Aires y, mediante represiGn y desalojos
viclentos, las familias fuerontrasladadas
a terrenos del Conurbano Bonaerense,
sin ningln tipo de apoyo. “Hay que
merecer vivir en la ciudad; no cualquiera
puedeviviren ella®, decfa un funcionario
de |a Ciudad de Buenos Aires, mientras
hacla negociados con las empresas para
la construccidn de autopistas y grandes
edificios y "se sacaban de encima"
el problema de los pobres urbanos,
arrojéndolos fuera de la cludad.

Nuevamente en democracia, a partir de
16813 ya no hubo posibilidades de seguir

El derecho a la ciudad

con los desalojos masivos de villas de la
Ciudad de Buenos Aires y del Conurbano
Bonaerense. Las villas wvolvieron a
pablarse con familias que necesitaban
estar cerca de las fuentes de trabajo y los
serviclos urbanos, pero que no podian
hacerlo por la via formal.

En democracla, reaparecen dos
nociones que debemos tener en cuenta:
regularizacidn vy radicocidn. Ambas
son importantes porque se enfrentan
a la nocibn de erradicacion y pueden
significar cierto reconocimiento de las
familias ocupantes del derecho a habitar
el lugar que ocupan y tener garantizada
la seguridad de la tenencia.

A fines de los afios "8o y en los 'go, se
pusieron en marcha algunos mecanismos
que posibilitan la regularizacidn de los
asentamientos bajo la nocién de radicar
-permitir guedarse de manera definitiva-
a los habitantes alli donde se encuentran,
procurando cuidar los lazos sociales que
sostienen las comunidades.

Estos mecanismos y las instituciones
creadas para ejecutarlos no  son
suficientes ni han podido llegar a buen
puerto con medidas gue den solucidn al
problema. La proteccln de la propiedad
privada por sobre el blen comiin slempre
es el principal obstéculo para ello.
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Qué _hacer
para emprender el camino de la regularizacion

1) Organizamos y participar, sablendo
que el proceso serd muy largo y puede
ser, por momentos, desgastante. De-
beremos tener en cuenta, también, los
costos generales para llevar adelante
todos los tramites y prever las formas
de financiarlos (los pasajes en colecti-
vo de guien vaya a hacer las gestiones,
las fotocopias, los sellados y timbrados
que s5e cobran en las dependencias pi-
blicas, etcétera).

Al comenzar el proceso, serd necesario
saber cufintas familias habitan el barrio,
cufintos miembros tienen las familias
{edad, sexc), en qué parcela se ubica
cada una, en qué casos hay més de una
vivienda por parcela, en qué casos hay
més de una familia por vivienda, cual
es la situacion de tenencia del terreno y
de la vivienda (alquiler, préstamo, pro-
pledad, ecupacidn) y otros datos que
nos sirvan a la hora de avanzar con las
gestiones.

2) Rastrear las datos catastrales del ba-
mio y ubicario con exactitud,

Los datos catastrales son: partido - cir-
cunscripcin - seccidn - manzana - par-
cela, Se pueden conseguir observando
alguna boleta de pago de Impuestos
provinciales o tasas municipales (alli fi-
gura la nomenclatura catastral) o yendo
 la Direccitn de Tierras del Municipio a
solicitar la plancheta catastral (para ello
habré que llevar el dibujo del plano del
barrio con todos los datos posibles para
su mejor ubicacibn: calles, rutas, armo-

yos, plazas, etcétera).

3) Obtener los datos del propietario.
Debemos recurrir a un abogado, escri-
bano, agrimensor o gestor que lleve los
datos catastrales al Registro de la Pro-
piedad Inmueble y solicitar un informe
de dominio. Teniendo este informe po-
dremaos saber si la tierma ocupada es
fiscal o privada y, de ser privada, quién
o quiénes son los propletarios (puede
haber més de unao) v desde cudndo es-
tdn [nseriptes como tales.

&) S/latierra es fiscal, las gestiones para
la regularizaciGn deberiin hacerse ante
el Municipio, la Provincia o la Nacidn.

Tlerra fiscal municipal: se deberd racla-
mar por la sancin de una ordenanz mu
nicipal (que dictan los Concejos Delibe-
rantes) que apruebe la venta del terrens
a sus actuales ocupantes.
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Tiema fiscal provincal: se debera reclamar
por 12 sancitin de una ley provincial (en las
Camaras de Senadores y Diputados provin-
ciales) que apruebe la venta del terreno a
sus actuales ocupantes.

Tiema fiscal naclonal: en estos casos, se
debera recurrir & la Comisidn Nacional
de Tierras para el Habitat Social “Padre
Carlos Mujica®, que desde diciembre
de 2007 se encuentra bajo la Grbita de
|efatura de Gabinete de Ministros del
Gobiemno Nacional. Esta comisidn tiene,
ademdés, otras incumbencias tales como:
formulacién de politicas que faciliten el
acceso al suelo urbano y a procesos de
autoconstruccidn de viviendas, identi-
ficar los inmuebles de dominio pidblico
y privado posibles de ser afectados con
fines sociales, establecer convenios con
los distintos niveles del Estado como asi
también con organizaclones sociales, do-
tar de servicios de [nfraestructura bésica
y complementaria, fortalecer y capacitar
a las organizaciones sociales.

En todos los casos, las organizaciones
sociales deberdn estar muy atentas a
los manejos clientelares que quieran ha-
cerlos funcionarios v punteros polfticos.
Debemos tener muy presente que es-
tamos haclendo gestiones para que se
cumplan nuestros derechos y que nadie
nos estd regalando nada.




5) 5i |a tierra es privada, conviene averi-
guar =i el propletario tiene deudas mu-
nicipales y/o provinciales pendlentes.
Para ello, habré que dirigirse a la oficina
de Rentas del Municlplo (sl se trata de
un asentamiento de la Provincia de Bue-
nos Aires, tambi&n hay que ir a la Agen-
cia de Recaudacion ARBA).

6) La regularizacidn de asentamientos
sobre tierras privadas puede darse de
cuatro maneras principales; eso va a
depender de la situacién en la que se
encuentren el terreno y sus propietarios
originales:

* Regulariradin por negodadén entre el
propietario y los pobladores: puede suce-
der que el propietario quiera deshacerse
del terreno ocupado y lo done o venda a
sus ocupantes, Siseda la oportunidad de
regularizar por este camino, las organiza-
ciones deben asesorarse muy bien (ya
comentamos los casos de estafas muy
frecuentes) v tener en cuenta que, para
calcular el valor del terreno -en caso de
venta- no se deben contabilizar las me-
joras realizadas por los pobladones, sino
valuar el terreno tal como estaba antes
de |a ocupacidn.

* Regularizadfn por “usucapiin™ o
prescripcién adquisitiva: mediante este
mecanismo, el poseedor de un inmueble
gue haya estado alll de manera continua
¥ no violenta durante 20 afios, podré ini-
clar un julcia para que le sea transferida
la titularidad del bien. Esto es posible
slempre que se pueda probar la pose-
sifin durante zo afios (con testigos, do-
cumentos, etcétera) y que no exista un
propietario original que reclame la titu-
laridad del bien.

* Regularizacibn a través de la Ley
26.493: esta ley s aplicable solamente
&n la Provincia de Buenos Alres y en ca-
505 de ocupacién pdblica, pacifica, con-
tinua y comprobable, con anterloridad
al 1% de enero de 2000. 5i el propietario
original reconoce la situacidn de ocupa-
cién y da su consentimiento, se puede
transferir la titularidad a sus ocupantes
@ nscribiflos como propletarios en el
Registro de la Propledad Inmueble de
la Provincla con un titulo perfecto. 5i el
propietario es un desconoddo, el cami-
no es mas largo y lo que se Inscribe en
el Registro es un Acta Notarial. Este acta
constata la ocupacin y da inicio a un
perfodo de 10 afios, después del cual los
ocupantes podrdn obtener el titulo per-
fecto mediante los mecanismos estable-

cidos en [as leyes 24.374/54 ¥ 26.493 ¥
los decretos 2.815 /96 v 181/06.

* Regularizacén por incorporadin de
la ierra al dominio del Estado: en estos

casos, el Estado (nacional, provincial o
municipal} obtiene la tierra, la registra
a su nombre y emprende un proceso de
transferencia a sus ocupantes, quienes
deberin pagar sus lotes,

El Estado puede incorporar la tierra a su
dominio de distintas maneras:

- Por compra directa o mediante Juicio
de expropiacion,

La compra directa se realiza cuando hay
acuerdo entre e] propietario y el Estado,
y 5 existen los recursos necesarios para
pagar el valor del terreno.

La expropigcidn es también un proce-
dimiento de compra de un inmueble,
pero mds complicado porque requiere
previamente la sanclén de una ley que
la autorice.




La Ley de Expropiaciones (Ley provincial
5.708) es el marco juridico mediante el
cual el Estado puede obligar al propie-
tarlo de un Inmueble a ceder el domi-
nio a cambio del pago de una suma de
dinero en concepto de indemnizacién.
Para ello, debe ser sancionada una ley
gue declare que la expropiacidn del in-
mueble en cuestion se hace con el fin
de satisfacer ¢l bien com(n. Ademis,
Ias leyes de expropiacitn filan un plazo
dentro del cual debe estar aprobado el
monto de dinero necesario para el pago
de la indemnizacién; de no ser asi, la ley
de expropiacifin prescribe.

-Por donacidn del propletario al Es-
tado (en el marco de la Ley provincial
11,623),

- Por juicio de apremio por deudas pen-
dientes (Impuestos provinciales y tasas
municipales) iniciado por el Estado pro-
vincial o municipal. En estos casos, el
inmueble gueda incorporado al Estado
como forma de pago de los impuestos
adeudados.

-Por herencia vacanfe, cuando los pro-
pletarios de un inmueble fallecieron y no
tienen herederos, Mediante un juiclo, el
inmueble puede quedar como patrimo-
nio del Municiplo e iniclar un proceso de
regularizacitn si estd ocupado.

Cuando la tierra estd bajo dominio es-
tatal, la transferencia a los ocupantes
puede hacerse a nombre de cada una de
las familias o a nombre de una “persona
Juridica® (asociacin civil, cooperativa,
mutual) que nuclee a todos los habitan-
tes del barrio. En caso de resolverse la
transferencia individual, cada familia
tendrd un boleto de compraventa a su
nombre ¥, una vez finalizado el pago
de las cuctas, tendrd una escritura in-
dividual. 51 la transferencia se hace a
nombre de una entidad, el bolsto de
compraventa y, més tarde, la escritura,
se hardn a nombre de la persona juridica
v cada familla de socios serd co-deudora
de las cuotas por el pago del “macizo” o
“blogue” de terrena.

7] Cualguiera sea el camino a empren-
der, las organizaciones deben estar muy
blen asesoradas. En estos procesos, hay
momentos en gue las gestiones sélo
pueden ser reallzadas por algunos pro-
fesionales matriculados (agrimensores,
arquitectos, abogados), pero esto no
quiere decir que no se pueda participar
y opinar.

Lo mismo sucede con el proyecto urbano
necesario para que sea posible la regula-
rizaciGn. Se trata de un plano del barrio
qgue contempla las normativas urbanas
estipuladas en [a Ley Provincial de Usos
del Suelo {Ley B.ga2/77). Al proyecto ur-
bano lo elabora y o firma un arquitecto
¥ la subdivisiin de los lotes debe estar
hecha por un agrimensor, pero en las
etapas de disefio del reordenamiento
del barrio y ubicacién de las viviendas
pueden (iy debenl) participar todos los
habltantes, porque su palabra es tan va-
liosa como la de los profesionales. Ellos
serdn los que deban adecuar los deseos
de los pobladores a la normativa urba-
n... by no al revésl

La dinica garantfa de &xito en estos pro-
cesos larges, que pueden ser desgas-
tantes, es la participacidn permanente
de los pobladores junto a los técnicos,
la puesta en comiin de toda la Informa-
citndisponible (nadaes tan complicado
cOMo para que no pueda ser explicado
y comprendide) y la confianza mutua.
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El derecho a la ciudad

3. DISTANCIAS Y DIFICULTADES PARA EL

ACCESO A LA CIUDAD

Ya nos hemos referido a la localizacifn
de los asentamientos, generalmente
ubicadosenterrenos alejadosdelcentro
y de las vias y medios de transporte. La
localizacién distante y el desinterés
por integrar estos barrios a la cludad
-traducido en calles intransitables-
conllevan enormes dificultades para
salir del barrio en busca de empleo,
para asistir a centros educativos y de
salud, para acceder a la oferta cultural,
etcétera. En la década del "go, cuando
el desempleo y la pobreza crecieron
de manera sostenida, salir del barrio
se transformé en un lujo debido a los
costos del transporte, a los que se
suman el tiempo y las distancias que
1 sedeben recorrer a pi&.

7

PERDIMOS EL ULTIMO
OLECTIVO A LA ESCUELA"

_...._‘

La precariedad de la infraestructura
provoca también inconvenientes para
la entrada en los asentamientos de
las ambulancias, los bomberos, los
remises, el correo, el camifin recolector
de basura. Entre la estigmatizacitn y
las limitaciones fisicas, “entrar a la villa
o al asentamiento® aparece como una
cuestién reservada a los valientes o a
quienes tienen conocidos “adentro®,
imagen que refuerza la segregacifn y
afecta la sociabilidad de las personas
que los habitan y su integracién al resto
de la sociedad.
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4. INSUFICIENCIA EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

Durantelosafios’go,sefueconsolidando — -
un modelo de prestacitn de servicios ¢ / I f ! f LT
pliblicos que entiende a los ciudadanos - o f ek Ij‘ )
en tanto “consumidores™ que deben i ; )’ AT Wik

pagar en el mercado el costo de lo que ; ' ; f /
consumen. Las empresas de servicios Fok: / f fl{ Jf f -1 / il
piiblicos fueron privatizadas y -guladas | J r)i' ey B 18
por la l6gica de la ganancia- dirigen [l ; / /e } / ;
su oferta a los sectores sociales que g g s ) f
pueden pagar por ellos. La extensibn ' '.' ﬂ

de las redes de agua, cloacas y energia X
eléctrica en los bamios humildes ya
no es motlvo de preocupaclén de las
empresas de serviclos, que no se van a
ocupar de satisfacer las necesidades de
la poblaci6n considerada por elias como
demanda “no solvente®.

Enlosasentamientosyvillas, laprovisién

de agua y electricidad suele hacerse
mediante enganches clandestinos a las
redes. Los vecinos se organizan para
extenderlascafierfasdeaguayloscables
de electricidad, pero la precariedad de
estas conexiones muchas veces significa
enormes peligros para la vida.
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El derecho a la ciudad

5. PROBLEMAS DE SALUD LIGADOS A LAS
MALAS CONDICIONES AMBIENTALES

! " Los espacios que han quedada insertos
= en el tejido de la ciudad, v que no
: son aptos para la construccién de
viviendas por presentar condiciones
desfavorables por tipo de suelo o
porgue tuvieron usos degradantes
que fueron luego desactivados,
suelen constituirse en "una opcldn”™
para las familias que no acceden a la
ciudad formal. Asl, podemos observar
cbmo se fueron ocupando espacios
gue no son apropiados para la vida
humana: las mérgenes de los arroyos
o rlos y sus planicies de Inundacién,
las cavas o canteras cuyos suelos
estdn degradados y con peligros de
derrumbe, los depdsitos de basura -més
conocides como “rellenos sanitarios”-
con suelos contaminadaos, las fabricas
que ya no producen mas y que tienen
instalaciones muy contaminantes con
restos de metales pesados o de fluidos
dafilnos para la salud, entre otros.

Las precarias condiciones ambientales
y de habitat constituyen una conjuncién
letal que afecta fuertemente la salud
de la poblaci6n. Las probleméticas mas
diagnosticadas entre los pobladores
de los barrios levantados en suelos
con problemas ambientales son las
enfermedades en la piel y en las vias
respiratorias, los problemas en la sangre
y la parasitosis.
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La solucién que encuentran algunas
familias para conseguir el acceso a la
ciudad, termina siendo la causa de sus
enfermedades y hasta de su muerte.

Pisos de tierra en las viviendas, zanjas
a clelo abierto, carencia de servicios
de agua potable y de cloacas, animales
domésticos sin control sanitario, son
causasdelaprecariedadde lasaludde la
poblacifnque padece malas condiciones
de habitat. Hoy se ha vuelto a hablar
de dengue, cblera y tuberculosis,
enfermedades asoccladas a la
pobreza que podrian y deberfan

estar totalmente erradicadas,

pero gue adn se encuentran en

las ciudades de Latinoamérica,

no porque no existan los
medios para erradicarlas, sino
porgue es tan injusto el reparto

de la riqueza gue los recursos
generados socialmente no

se utilizan para mejorar las
condiclones del hdbitat urbano

v erradicar definitivamente

estas enfermedades.

La cotidianeidad de la vida en la

villaoenelasentamientosetorna
muy dificil para sus habitantes,
tanto por los problemas internos
(falta de servicios, wviolencia,
hacinamiento, etcétera) como
por las dificultades para
vincularse con el resto de la
ciudad e integrarse plenamente.
También debemos entender
a estas dificultades como
viclaciones permanentes de los
derechos ciudadanos.
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Avellaneda

Daock Sud es una de las localidades més
contaminadas del Gran Buenos Alres.
Estd delimitada por el canal Sarandi,
el Rio de [a Plata y el Riachuelo. Alli se
encuentra el Pole Petrogquimico més
grande y contaminante del pais: un
conglomerado Industial que abarca
380 hectireas y concentra actualmente
alrededor de 42 empresas, 25 de las
cuzles son de alto riesgo. En |la periferia
del Polo se encuentra Villa Inflamable,
un barrio donde viven alrededor de
L.5oofamilias que convivendiarlamente
¥y hace aRos con las emanaciones
tfxlcas. Los problemas resplratorios,
dérmicos y de contaminacifn en sangre
son generalizados,

Segin reveld un Informe realizado
por JICA (Agencia de Cooperacidn
Internaclonal de Japln) en 2003, la
poblacién de Villa Inflamable padece
cotidianamente niveles exasperantes
de contaminacién ambiental y su riesgo
es de alta conslderacién. Se detects la
presencia habitual en la zona de 17

gases thxlcos (entre ellos benceno,

:-._, tolueno, xileno, tetracloruro de

carbano), y de metales pesados,
como plomo y cromao.

graves. Entre otras
cosas, las mujeres
sufren trastornos en
A sus embarazos y los
A nifios ven alterade
o su  metabollsmao,
poseen una talla

¢Qué derechos? éPara qué humanos?

El derecho a la ciudad

¥ peso menor que la media y sufren
disminuciones en su coeficlente
intelectual. No existe ningidn programa
piiblica de prevencidn ni saneamiento
sistemdtico vy para ser tratados los
vecinos deben trasladase hasta el
Hospital Sor Ludovica en La Plata, 2 6o
kilémetras de Avellaneda.

Ademfs de sufrir las emanaciones
del Polo, Villa Inflamable convive
con el CEAMSE (Cinturén Ecolbgico),
basurales a clelo ablerto v rellenos
clandestinos. Las condiciones de vida
son extremadamente precarias: al
problema estructural de la vivienda se
suma la ausencla de serviclos de agua
potable y redes cloacales.

Tampoce hay recoleccién de residuos,
las casas se edifican sobre lagunas
contaminadas y la mayorfa de la
poblaclén no posee luz ni gas.

El Estado estd ausente en Vila
Inflamakle. Pero mo para cuidar los
Intereses de las empresas del Polo
Petroquimico, gue eluden controles
amblentales y concentran ganancias
por millones de dflares. Dock Sud,
Avellaneda, es una buena metdfora
de [a Argentina en la que vivimeos hace
décadas.

Extrafdio de: Argentina Arde para Fologaleri,
Prensa De Frente, 30/7/2006.
www, prensadefrente.ong
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6. PRECARIEDAD DE LAS VIVIENDAS

la vivienda autoconstruida por sus
habitantes suele ser el bien més preciado
de la familia que la habita. Afios vy afios
de trabajo los fines de semana, afios
de ahomrar cada peso para comprar
materiales, muchos afios de convivencia
entre la familia y la obra en construccifin.
Finalmente, luego de largos periodos,
mucho esfuerzo y dinero, la vivienda
queda terminada. Este blen no thene precio
porque nada en el mundo puede pagar el
sacrificio que llevé su construccin,

Pero debemos detenemos a observar
este producto terminado, tratando de no
olvidar que, en el proceso de produceldn,
la familia sufri6 muchos padecimientos
que podrfan haberse evitado (perejemplo,
con apoyo ecanimico desde las politicas
piblicas). Durante los perfodos de
construccidn de las viviendas, las familias
de los sectores populares se ven privadas
del cumplimiento de derechos bésicos.

A pesar del esfuerzo de los
autoconstructores, las viviendas de las
villas y asentamientos lejos estén de
poder brindar buena habitabilidad y
salubridad a sus moradores. A menudo
encontramos:

* Paredes, techosy pisos sin el suficiente :

alslamiento, construidos con materiales
inadecuados, que no llegan a proteger
de la humedad, el fria y el calor.

* (Carencia de servicios sanitarios
adecuados: letrinas sin descarga de
agua ni desaglie, pozos absorbentes
instalados de manera inadecuada.

* Instalaciones eléctricas precarias
y peligrosas que pueden ocasionar

incendios o descargas.

*  Utilizacién de  combustibles g
inadecuados para cocinar o
calefaccionar los ambientes, que

pueden producir incendios, asfixias o
enfermedades respiratorias.

* Falta de la instalacibn de agua dentro
de la vivienda o dentro del lote.
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..queladefensadelosderechos
sociales no sea solamente una
causa de los desposeidos, sino
una lucha colectiva...

El derecho a la ciudad

7. LA VIDA EN HOTELES,
PENSIONES E INQUILINATOS

Otra opcibn de las famllias pobres para
poder acceder a la ciudad suele ser
el alguiler de pieras en inguilinatos
y hoteles del centro, o en las mismas
villas y asentamientos.

La vida de las familias en hoteles e
inquilinatos es una modalidad de hébitat
muy extendida en la Cludad de Buenos
Alires y na tanto en otras ciudades del pafs.
Desde la misma llegada de la poblacitn
inmigrante a la Argentina, que bajaba
de los barcos en la Cludad de Buenos
Aires a fines del siglo XIX y principios del
XX, el alquiler de plezas fue la opcibn
més inmediata para procurarse un lugar
donde vivir y, con el tiempo y a partir de
5 insercifin laboral, se Iban ubicando en
otras viviendas, dentra de la ciudad, en
los partidos del Conurbano Bonaerense
0 en otras cludades del pals. La vida en
conventillos, inguilinatos y hoteles de
paso era algo ftransiforio, un periodo
nomds, hasta poder resolver el problema
de la vivienda de una forma definitiva,

Pero en las dltimas décadas, el alquiler
de piezas en pensiones y hoteles se
fue convirtiendo en la {nica posibilidad
para muchas familias sin vivienda, y
transcurren varios afios de su vida en
ellos. Las familias alquilan una pieza
y ésta se convierte en “su vivienda®;
comparten el bafio y la cocina con
otras familias y sufren altos niveles
de hacinamiento (se denomina
"hacinamiento™ a la convivencia de mas
de dos personas por cuarto) porque no
cuentan con espacio suficiente y apto
para el desamollo de la vida de cada uno
de los integrantes de la familia, con sus
necesidades especificas segin su sexo
y su edad.
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Ademds, los hoteles familiares y las
pensiones suelen estar en edificlos
muy deterlorados, con altos niveles
de insalubridad, lo cual acarmea
enfermedades que podrian ser evitables.

El pago de las habitaciones se realiza
a diario o semanalmente, casi nunca
existe un contrato de alquiler que
brinde estabilidad a las familias que
alguilan, las cuales, muchas veces,
quedan a expensas de los duefios o
administradores de las pensionés y
hoteles, guienes tienen la posibilidad
de echarlos en cualquler momenta.

Esta modalidad de acceso a la ciudad
a partir del alguller de plezas se ha
extendide en los diimos afios dentro
de las villas de la Capital Federal
Muchas famillas que viven en las villas
construyen una o varlas habltaclones
para alquilar y mejorar sus ingresos
familiares. Por otro lado, muchas
familias con bajos recursos vy sin
posibilidades de acceder a la vivienda
por las vias formales, encuentran en
el alquiler de plezas en villas la dnica
forma de ‘Tnstalarse’ en la ‘ciudad. Alli,
padecen las mismas condiciones de
hacinamiento e insalubridad que en los
hoteles y pensiones, pero agravadas
por la precariedad de las condiciones
del habitat en las villas.

| 1
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DE LOS HABITANTES
DE LOS BARRIOS
POPULARES

Las personas que viven en villas y
~ asentamientos suelen tener dificultades
para acceder al empleo porque cargan con
el estigma de “villero™ y con la falsa relacién
que se establece -reforzada por los medips de
comunicacifn masiva- entre habitar unavillao
barrio humilde y ser un delincuente.
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Lainstalacidn de un asentamiento de
seis precarias viviendas en el barmio

| "Los Molinos™ de Melchor Romerp

mantiene movillzados a los vecinos
que viven en las proximidades de 167
¥ 37; ellos se reunieron ayer parg de-
nuncigr que “desde que legaron los
intrusos comenzaron los problemas

| de inseguridad en el barrio”™.

Los terrenos donde se afincaron oS
axsillas de madem estin ubkodas en
la calle 37 enire 166 y 167 y, segin
explioaron os vednos, “esos temenos
thenen duefias, pero coma No GDErecen
&5 dificultose socor o los intrusos de
ese lugar®,

La gente tiane femor a las represalias
¥ por eso pidid dejar sus nombres en
reserva, con esa condicién se anima-
fon a contar que “desde que se Insto-
18 ta primera casa, hoce unos dos me-
ses, comenzd g verse muchas jévenes
bebiendo afcohol en las esguings®,

A veces no se pirede nf pasar por la
esquing de 167 y 37 por las barbari-
dades gue le dicen principoimente a
las chicas mds jivenes. Ademds esas
consirucciones no enen bafios y b-
ran sus desechos a la calle. Como si

fuera poco estdn enganchados de

la luz; por todo eso hidmas una de-
nuncia penal, ademds de exponer la
shueciin ante la delegacitn, Migra-
clones, la policia y Control Urbano™,
agregd una mufer.

Muchas de los personas que ayer se
reunieron en lo cosa de uno de los
vecines se mostraron Indignados
ante la pasividad de las autnridades.
*Nosoifros posamos muchos sacri-
fidios cugndo nos mudamos a este
barrfo porgue no habla nada, Hicl-
mos extender el cableado de o fuz

pprecarias; pero ahora vino esta gente
como si nada, se ublcd en una buena
zona y hace lo que se le ocume®, rela-
t6 uno de lps vecinos mds antiguos
del fugar.

El crecimiento de la inseguridad es
una de las mayores preocupaciones
que tiene lo gente, "en los ditimos
tiempos nos emperaron ¢ desapare-
cerlos bombeadores de agua, las bi-
cicletas v hasta la ropa qgue dejamos
colgada en {a s0ga. Los remisenos ya
nos anticlparon que cuando los dfas

tlenen temor a que les roben”, se

“Nos tenemos que defender”, ase-
gurd una mujer, mientras uno de los
vecinos agregd: “tienen que respe- ,
tarse las normas minimas de imple- |
2a ¥ de convivendia. Porocd no pasa |
el recolector de la basura y lo gue |
nmmmmﬁﬁml
los residuos a la catle, es lo que elfos |
empezaron a hacer. Somos gente |'
de trabajo que queremos recuperar |
la vida gue tenfamos hasta antes de |
gue se formara el asentamiento™

Exiralco de: Diaria E] D, La Plata,
miérooles 7/5/2008.
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Los diarios... énos informan?

Protesta en Romero por usurpaciones de tlerras: denuncian un asentamlento en 167 y 37
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Para leer y pensar...

* 1Cuél es el problema central que se
plantea en este articulo periodfistico?
iDe quién es el problema?

* ¢Quién o quiénes son los responsa-
bles del problema, seg(n la postura del
diario?

* {Cudl es para nosotros el problema
central? iQuién o quiénes san los res-
ponsables? iCoincldimos con lo que se
expresa en este articulo?
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El Estado ante el déficit de
vivienda

Cuando la sltuacién defidtaria se torna
demasiado evidente, y ante las demandas
de los pobladores, el Estado suele
poner en accion politicas y programas
habitacionalesguedestinandineropiiblico
2 la atenclén de esa problemaética.

En Argentina, en 197z se cred el Fondo
Nacional de la Vivienda (FONAVI) que
recaudaba recursos para ser destinados
a la construccién piblica de viviendas.
Este fondo se manejaba desde la
Secretarfa de Estado de Urbanismo y
Vivienda y se Invertia en la construccion
deviviendasenconjuntoshabitacionales
emplazados en la periferia de las
ciudades grandes del pals. A este
modelo de aceibn piblica en vivienda se
lo conoce como “modelo FONAVI®,

En el marco del modelo FONAVI, vigente
entre1g72 vy 1992, el Estado compraba la
tierra a un particular y luego contrataba
grandes empresas  constructoras
para proveer a ese terrenc de toda
la infraestructura (calles, cloacas,
energia eléctrica, agua) para construir
los edificios y, a veces, también algin
equipamiento comunitario.

Las viviendas se entregaban “llave en
mano”, es decir, completas y equipadas,
y los "adjudicatarios” las pagaban
en cuotas durante 25 § 30 afios. Eran
soluciones caras, con alto porcentaje de
subsidio estatal y a las que, en general,
no accedieron los més pobres.

El derecho a la ciudad

Muchos investigadores coinciden en que
este modelo FONAVI fue mas favorable
a las empresas constructoras que a las
familiasdesectorespopularesnecesitadas
de viviendas. Otra vez aparece bien clara
la lbgica capitalista, el interés individual
-avalado por el Estado- por encima de
los intereses de la comunidad. El FONAVI
fue una enorme masa de recursos
p(blicos que, lejos de solucionar el déficit
habitacional de los sectores populares,
fue a parar a las empresas constructoras
y propietarios de terrenos.

A partir de 1992, el gobiemo de Carlos
Menem decidid " coparticipar” los recursos
del FONAVI; esto quiere decr que, en
lugar de ser manejados por un organismao
del Estado Macional, desde entonces
se distribuyen a las provincias para que
sus propios gobiemos los utilicen como
crean convenlente. En la Provincia de
Buenos Aires, donde se registra la mayor
concentracién de familias con déficit
habitacional, los programas puestos en
marcha no llegaron a tener impactos en
la soluciin de este problema. Durante los
afios "go, al tiempo que la desocupacidn y
la pobreza aumentaban sostenidamente,
los programas pilblicos de vivienda se
dirigian a los sectores medios con emplea
estable (aquellos que no accedian al
crédito bancario ni tenizn capacidad de
ahorro para la compra directa).
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Unavezmés, los sectores populares fueron
relegados y debieron seguir recurriendo a
la autoproduccidn de su habitat.

En 2zoo3, con el gobierno de Néstor
Kirchner, se pusoenmarchael Plan Federal
de Viviendas. Este plan tiene recursos que
ingresan y egresan por afuera del FONAMVI,
el cual sigue copartidpindose a las
provincias (y en pocos casos va destinado
a vivienda). El Plan Federal vuelve, en
su esencia, al modelo de produccién de
vivienda social de las décadas del '7o y
*, "8o: la construccién mediante licitacién y
contratacién de empresas constructoras
y la entrega de viviendas completas a los
adjudicatarios (salvo en algunas lineas

- . muy marginales y con poco presupuesto,
— =% de financiamiento de construccién de
- Viviendas por cooperativas).

v 3

ST En el marco de este Plan, se decidid
'r. "-'i* destinar recursos para la construccidn de
- o - viviendas, pero sin que pudieran utilizarse

'__. --“ ] - <.
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para la compra de terrenos, cuestifn
gue gueda en manos de los municipios,
las provincias o las organizaciones que
deseen obtener es0s recursos.

La sola existencia de fondes plblicos
para construccién desata un aumento
muy significativo en el precio de los
terrenos libres (tierra vacante en la o=
periferia v en el interior del tejido -

urbano). Una vez més, como el Estado
no regula el mercado de suelo urbano,
por ejemplo a través de impuestos o
sancionesa la propiedad que permanece
ociosa en @reas con servicios, sus
intervenciones generan un valor que
es apropiado por agentes privados: los

duefios de los terrenos y las empresas
constructoras. El encarecimiento de los
terrenos los hace aun més inaccesibles
para las clases medias bajas, que a su
vez empujan a los pobres hacia afuera
de las ciudades, profundizando la
segregacién social y espacial.
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El derecho a la ciudad

Cordoba, programa “Mi casa, mi vida”: mucho slogan, poco derecho

| Enla periferia dela Ciudad de Cordoba
| tiene lugar un proceso de ocupacldn
| del suelp con dos tipos de urbaniza-
| ciones: la de los ricos v la de los po-
| bres. La urbanizacion de los ricos estd
| promovida desde el mercado inmobi-
| liario con la anuencla del Estado, v 1a
. de los pobres por una fuerte politica
| estatal que tiene el objetivo de “sacar
| a los de la ciudad®, confor-
| mando una ciudad donde se cristaliza
| la desigualdad social.

| El surgimiento de las villas de Cordo-
| ba capital data de principios de siglo
| XK; su crecimlento fue constante des-
. de ese momento y tuvo una explositn
| durante la década del ‘9o, proceso
| similar en todo el pals y producto del
desempleo y la pobreza,

En febrero de 2001, desde el goblemo
provincial se moldea el programa “Mi
casa, mi vida"” para la erradicacifin de
los asentamientos nsertos en el te-
jido urbano. Consiste en la construc-
clén de cludades en las afueras de
Chrdoba y en la adjudicacién de una
vivienda pequefia (de 42 metros cua-
drados en lotes con Infraestructura
bésica) a los habitantes expulsados
de las villas del centro de la ciudad.
En pacos afios, se produjeran 43 ur-
banizaciones nuevas, de las cuales
32 tuvieron lugar en la periferia, con-
formando verdaderos "ghettos” de
pobreza. La mayorfa de los nuevos
barrios -llamados *Cludad Angelelli™,
*Ciudad Mi Esperanza”, “Cludad de
los Nifios™ nuclean entre 100 y 200
unidades de vivienda, aunque algiin
emprendimients llegd a tener 6o
viviendas y, en muy pocos casos, se
contempl la construccién de equi-
pamiento social.

Para la puesta en marcha de este
programa no hubo instancias de
participacidn, todo fue decidido des-
de el Ejecutivo municipal, lihasta los
nombres de los barrios!! Esta opera-
toria se sustentd en la nocion de que
“los pobres™ son objetos pasivos de
la politica, sin opiniones propias vy
sin la necesidad de convocarlos ni
respetar sus organizaciones y redes
sociales preexistentes,

Para ublcar a "los pobres™ y cons-
truir “sus ciudades™ se utilizaron |
grandes extznsiones de suelo ba-
rato, alejado del centro ¥ localizado
en ecosistemas fraglles, como las
mérgenes del Rio Sugufa. Alavez, el |
traslado de los pobres a estas “ciu- |
dades™ posibilits la liberacion de
las tierras urbanizadas que estaban |
ocupando en el centro de Cordobay |
éstas se valorizaron rdpidamente en |
el mercado inmobillario. i

El programa “Mi casa, mivida” es un |
negocio redondo para los actores pri-
vados: las empresas constructoras
que consiguen contratos del Estado
para construir miles de viviendas y
los agentes inmobiliarios que nego- |
cian tierras ubicadas en el centro de |
la ciudad, de alto valor comercial, y
sobre las que se construyen edificios |
de categoria que serin pagados muy |
caros por los ricos. El programa “Mi |
casa, mi vida™ es también un gran |
problema para las familias que fueron |
obligadas a abandonar los barrosen |
los que vivian -precarios, pero con |
accesn facll al empleo v los equipa-
mientos urbanos- y a trasladarse
diariamente muchos kilémetros para
conseguir trabajo, llevar a los nifics a |
la escuela o al hospital. El programa
“Mi casa, mi vida"” es, ante todo, el |
reasepuro de que la integracitn so- |

clal no serd posible en Chrdoba. i
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| El pueblo que celebra en la villa, cele-
| bra la vida, porque se organiza en tor-
| na a ella, anhela y lucha por una vida
| miis digna. En este sentido, la cultura
| villera tlene un modo proplo de conce-
| biry utillzar el espacio pdblico. Asf la
|ul'lte5!.mmi&n natural del propio
| hogar, no simplemente lugar de tréin-

sito, sino el lugar donda generar vincu-
| los con los vecinos, donde encontrar la
| posibllidad de expresarse, el lugar de
| la celebracién popular.

|
| La cultura de la villa tiene caracteristi-
| cas muy positivas, que son un aporte
para el tiempo que nos toca vivir. S5e
| expresa en valores como la solidad-
| dad, dar la vida por otro, preferr el
| nacimlento a la muerte, dar un en-
| tierro cristiano a sus muertes, cuidar
| del enfermo, ofrecer un lugar para el
. enfermo en la propia casa, compartir
| el pan con el hambriente ("donde co-
| men 10, comen 12", |a paclencla y la
| fortaleza frente a las grandes adversl-
| dades, etcétera. Valores que se sus-
| tentan en gue la medida de cada ser
| humang es Digs, y no el dinera [..]

| Por eso, ante &l planteo de urbaniza-
| ¢l6n de las villas -planteo que prefe-
| imes al de erradicacién, lo cual nos
| recuerda las topadoras- nos pregun-
| tamos qué significa.

| Porque, fatentos! Si urbanizacibn
| significa que la cultura portefia Inva-
| da con su vanldad la cubtura villera
| pensando que progreso es darlea los
| “villeros” todo lo que necesitan para
| ser una “socledad civillzada®, no es-
| tamos de acuerdo.

{Por qué pensar que el cambio de apa-
riencias -cambio de una casa de ladri-

llo y chapa hecha por el esfuerzo del
villero por otma casa del Instituto de |a
Vivlenda de varlos plsos- es ya un pro-
greso? En este caso, Lurbanizacién no
serf més blen otra cosa que aprolijar
Iz villa para que el resto de la ciudad
no chille y dejarla confarme? iCuando
se plensa en urbanizar, se plensa sola-
mente en hacer casas que estén pinta-
das? EAcaso no hay sobrados ejemplos
de barrios que cambiaron su fisonomia
y que su realidad es peor que la vivida
hace tiempa?

Pensamos que fa palabra urbanlkzar
s unflateral, se da desde el poder -no
necesariamente con mala intencitn- y
muestra una desvalorizacitn de la cul-
tura de la villa. Creemos que la ciudad
piensa que debe eliminar [a villa y que
desconoce su cultura popular multl-
facktica. El plantea de urbanizaclén
debe ser respetucso de una auténtica
cultura como es la villera y no querer
bamizara o, lo que es mas grave adn,
bomrara de un plumazo,

ilirbantzar o colonltzar?

No creemaos en esta urbanlzacidn, més
bien creemas en un encuentro de cul-
turas gue comviven, aprenden, com-
parten. JAcaso no serfa bueno que el
resto de los bamrios portefios conoz-
can y valoren las vivenclas y creenclas
de los villeras? 51 la cludad no qulere
colonizar 1a villa deberd teper un co-
razin humilde capaz de escuchar la
palabra de inmensas bamiadas que
tienen mucho para decir[...]
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Mds que de urbanizar, nos gusta hablar de integrar

iQué elementos, entonces, deberfa
contemplar este encuentro de cultu-
ras donde urbanizar no sea colonizar,
sino més blen una Integracién de cul-
turas que dialogan y aprenden entre
sf dando lo mis positive que tlenen?

|

|

|

|

I

|

|

IAcaso whanizar no serfa més bien |

crear situaciones posithvas donde se |

den las mismas posibllidades a los |

gue viven en la villa que a los que vi- |

ven en Belgrano o cualquier otro lugar |

de la ciudad? INo serd urbanizar ga- |

rantizar el acceso escolar para todos |
los nifios y Jvenas de las villas, o que,

cuando se Inauguren |as salitas de sa- |

lud, cuenten con lo minimo Indispen- |

sable como son las cloacas? |

I

|

iNo serfi urbanizar el dfa que los mé-

dicos, sacerdotes, abogados, profe- |
sores o capataces surjan de las villas |
para que imbuidos de |2 solidaridad |
de la cultura villera pongan su vida |
al servicio de 5u barrio, de la ciudad, |
del pals? |

Mds que de urbanlzar nos gusta ha- |
blar de Integracién urbana, esto es, |
respetar la dlosincrasia de los pue- |
blos, sus costumbres, su modo de |
construir, su ingenio para aprovechar |
tiempo y espacio, respetar su lugar, |
gue tiene su propia historia. ,

Exiraldo de: Documento del Equipo de |
Sarerdotes pana las villas de emergencla |
de lo Cudod de Buenos Afres (z007). |
!
I
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El derecho a la ciudad

¢Quién incurre en la ilegalidad?

¢Quién esta incumpliendo normas?

Por un lade, se tilda a los habitantes de
villas y asentamientos como Tlegales,
irmegulares o informales porgue no
cumplen con reglamentaciones vigentes:
ocupan terrenos sin tener el titulo de
propledad, construyen viviendas precarias
que no responden a los requisitos
de las normativas, se enganchan
clandestinamente a las redes de servicios
y no pagan por ellos.

Pero por otro lado -y esto es lo que
nos interesa difundir especialmente- el
Estado, al mantener, permitir e incluso
alentar situaciones de precariedad
habitacional, también estd incumpliendo
con la legislacion vigente. En la
Constitucion Nacional y en los pactos
internacionales -que, al firmar, el Estado
se obliga a cumplir- estd expresado
con claridad cimo debe ser la vivienda
adecuada a |la que todo ciudadano tiene
derecho. El Estado que no realiza el
méximo esfuerzo ni pone a disposicién
el méximo posible de los recursos
para hacer cumplir lo pactado, esté
negando el cardcter de cludadanos a los
habitantes de los sectores populares.

Y si deja de hacerlo no por falta de
recursos sino por su utilizacién para otros
fines, y por la decisién de no modificar el
sistema socioeconGmico gue da origen al
problema del déficit habitacional... équién
es el que infringe la ley?

La demanda judidal al Estado, que
desatiende a la poblacitn carenciada y
no cumple con las abligaciones asumidas
con la firma de los pactos intemacionales,
es un caming poco explorado por las
organizaciones  sociales, pero que
paulatinamente se estd dando a conocer.
No olvidemos gue el sistema judicial no
estd pensado para defender a los pobres,
y conseguir gue se expida a favor de las
mayorfas serd un camino arduo pero no
imposible de transitar, si se sostiene,
ademds, con la lucha por el cambio social



Enlatemitica delderechoalatierraylavivienda,
en nuestro pals existe un gran vacfo entre la
legislacin general (la Constitucién Nacional
con los pactos [nternacionzles incluidos en
ella) y las formas de produccién y apropiacifn

de la ciudad que, como venimos diciendo, es |

un bien soclal, producto del trabajo de toda la
socledad. Llenar ese vacfo con legislacién que
proteja nuestros derechos ciudadanos puede

ser una tarea importante a llevar adelante por *

las organizaciones sociales, en su camino hacia
un cambio social verdadero.

El desafio es torcer la voluntad politica y
solucionar de rafz los problemas de pobreza
de nuestra sociedad. Los recursos existen, los
vemos en la opulencia y suntuosidad de las
formas de vida de los ricos y en la permanente
apropiacifn privada de los valores producidos
colectivamente.
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El derecho a la ciudad

Las mujeres y el derecho a [a ciudad

Las mujeres son mas de la mitad
de la poblacibn de las ciudades y
permanentemente participan en
la construccin, mejoramiento y
mantenimiento de las viviendas ¥
de los asentamientos humanos.
Histéricamente, las mujeres han tenido
un rol protagbnico y silenciado en la
defensa de la tierra, la vivienda y los
servicios, pero contindan ausentes
en los &mbitos donde se toman las
decisiones politicas que repercuten en
el entorno.

Cuando salen a trabajar, las mujeres
tienen, a igual trabajo, una retribucitn
menor que la de los hombres; los
puestos de mayor responsabilidad
suelen ser ocupados por hombres. La
igualdad entre hombres y mujeres en
la ocupacién de espacios de decisidn
politica esta muy lejos de cumplirse.

Enunasociedad que, alavez que genera
riqueza y opulencia, confina a la mayor
parte de sus integrantes a la miseria,
la discriminacién se profundiza en las
mujeres porgue los valores patriarcales
estin presentes en todas las clases
sociales y, en las clases oprimidas, mas
oprimidas alin estén las mujeres.

éQué pasa cuando se dan al mismo
tiempo: mujer jefa de hogar y situacion
de desempleo, pobreza y precariedad
del hdbitat?

Para una mujer que no es pobre, resolver
la vida cotidiana implica resolver el
trabajo fuera del hogar y, ademas,
hacerse cargo de las tareas domésticas.
Cuando las mujeres estin frente a
un hogar pobre, las tareas de la vida
cotidiana se hacen mucho més dificiles,
ya gue no solamente deben garantizar
la reproduccion de la vida los hijos, sing
que ademas luchan por el acceso a la
educacién, a la salud, a los servicios... a
la ciudad.



El derecho a la ciudad

En los barios y hogares donde los
servicios son insuficientes, son las
mujeres las que més lo padecen. Como
la divisifin del trabajo en el hogar no
se ha modificado, contindan siendo las
principales hacedoras de las actividades
domésticas, sufren diariamente v en
sus propios cuerpos la falta de agua,
las largas distanclas hacia los centros
educativos y de salud, la precariedad
de las viviendas y la insalubridad de
los barrios. La jornada laboral de las
mujeres pobres es muchisime mas
extensa, ardua y precaria que la de los
hombres.

A su vez, son las mujeres quienes méis
se involucran en distintos &dmbitos,
buscando las formas de llevar
bienestar a la familia: crean redes de
supervivencia en el barrio, participan
de los comedores comunitarios, arman
roperos, se juntan y se organizan, Este
trabajo no remunerado y “voluntario®™
suele ser alentado desde los programas
plblicos como si fuera la Gnica forma
de resolver lo indispensable para la
reproduccién de la vida en un marco
de pobreza: "sf tenés recursos, comprd
¥, 5i s0s pobre, participd”, Las mujeres
cumplen el papel de medladoras y
activadoras de los programas y servicios
sociales de las politicas pdblicas. Esta
demanda estd exclusivamente dirigida

a las mujeres, a quienes socialmente se
les impone la responsabilidad de que
los nifios crezcan sanos, no pasen frio,
estén bien alimentados, se eduguen... A
través de esta actividad extra, a veces,
logran mejoras en la calidad de vida de
sus familias, pero siempre a costa de
sobrecargar caga jomada de trabajo.

181 Mavua or Dexeenos Hosanos

Estas y otras cuestiones son
formuladas en la Carta por
el Derecho de las Mujeres a
la Ciudad, desarrollada en el
Foro Mundial de las Mujeres
(Barcelona, 2004). Disponible
en www.hic-al.org
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Mujer bonita
es la que lucha...
Muler bonita,

es la que sale a luchar

mujer bonita,

por trabajo y dignidad.
Cuando una mujer avanza
ningtn hombre retrocede
llamés! IJamés!

Mujer bonita,

sale a trabajar

y como todas,

precarizada estd.

Mujer que en cada barrio estd
creando poder popular

iy cambio, y cambio,

y cambio social, sociall

Fragmento de “Pritty Woman®, cancin
del grupo Condenadas al Exito.

El derecho a la ciudad

Rebeldia con alegria

Somos feministas inconvenientes. No nos conformamos con |
lo que en cada tiempo nos indican como el cambio posible. No |
nos conformamos con disputar un espacio limitado entre las |
Incluldas e incluidos del sistema. Queremos transformar el |
sistema. No aceptamos encerrar nuestra llbertad en el corralito |
del posibilismo.
[--]

Somos feministas inconvenientes, porgue intentamaos vivir desde |
hoy una nuéva manera de relacionarnos entre mujeres, varanes, |
travestis, personas trans, Intersex, lesbianas, gays, disidentes |
sexuales. Intentamos nuevas maneras de encontramos hoy entre |
pueblos, culturas, y como parte de la naturaleza, en un clima de |
confianza y de ternura, cuidando al mundo gue queremos cambiar :
y culdando nuestras proplas vidas en este mundo. !

Somos feministas inconvenientes para el poder. Inconvenientes |
para la dominacibn. Somos feministas enamoradas del |
poder colectivo, liberador de los cuerpos rebeldes, que se |
entrelazan y organizan, cantando y bailande, formando parte :
de la flesta revolucdlonaria en la que vamos creando un mundo |
nuevo, inventando nuevas relaciones, amasando antiguas |
resistencias y abrazando nuestros cuerpos y nuestras pasiones, |
nuestros dolores, rablas y esperanzas, no como promesa |
de un futuro incierto, sino en nuestro presente de lucha. |

| Fragmentos de “Nuestra maniflesta”, Feministas Inconvenlentes, |

25/2f2007.

| Extraldo de htip:/ ffeministasinconvenientes.blogspot.com



El derecho a la ciudad

Organizarnos para peticionar, protestar,

C0S3

Al inicio de este Manual vimos que la
protesta social es la manera que tenemos
los sectores populares de hacer visibles
nuestros problemas y hacer valer nuestra
dignidad, conociendo y exigiendo el
cumplimiento efectivo de los derechos.
Vimos también que es al Estado a quien
vamos a peticionar y a quien dirigimos
nuestrosreclamos, protestasypropuestas,
puesto que es quien debe garantizar que
los derechos humanes no sean una mera
declaracién sin relacion con la realidad de
todos los dias.

Muchas veces el Estado nos aparece
como algo sumamente lejano, como
si sus asuntos no fueran nuestros
asuntos y nosotros no fuéramos parte
de |a agenda de problemas piiblicos. ¥
esto no es casual, puesto que el Estado
moderno y capitalista -nacido con el
supuesto objetivo de resguardar el
interés general- se ocupa de garantizar
la reproduccidn de los sectores con méas
poder (el capitalindustrial, agropecuario
y financiero) y emplea la fuerza piblica
al servicio de esos interases,.

Ahora bien, frente a este escenario y
frente a las problematicas que dia a
dia enfrentamos en nuestras ciudades
cada ver mds fragmentadas.. iqué
podemos hacer nosotros?, écmo
hacemos para transformar lo dado?,
ichmo nos organizamos y participamos
activamente?

En lo que hace al cumplimiento del
derecho 2 la ciudad, razones no nos
faltan para organizarnos, peticionar,
protestar,  transformar,  construir
poder popular, sumar fuerzas a partir
del nlmero creclente de cludadanos
empefiados en mostrar que el primero
en Infringir la ley es el mismo Estado.
Razones no nos faltan, pero.. ipor
dinde empezamos?

Pensar gqué hacer frente a los
asuntos que tienen que ver con el no
cumplimiento del derecho a la ciudad
es una tarea compleja, porgue no existe
un procedimiento dnico para hacer
cu mpllr la legislacion y garantizar de esa
manera los derechos a la vivienda, los
servicios, los equipamientos... Ademas,
como ya hemos comentado, existe
mucho espacio vacio entre nuestra
cotidianeidad y la Constitucion Nacional

aued eladla]
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Le pregunté por las chapas del
techo de los de abafo

difo: ‘el hombre ha de luchar
jpara consegeir los clavas,

en vez de hincarse a rezar para
olvidar sus quebrontos

o de sentarse a esperar regalos
eleccionarios...”

Me sorprendid lo respuesta,
pero no quise atajarlo

pues cuando lleva razones
ivaya guién puede parariol

Confesifn del Viente (fragmento)
Fali - Yacomuzzi

y los pactos internacienales que se
expresan sobre el derecho a la vivienda
adecuada. No podemos remitirnos a tal
o cual ley o articulo del Cidigo Civil para
hacer efectivos nuestras derechos, sino
gque nuestras peticiones encuentran
amparo en normas muy generales que
es difficil “bajar a la tierra®. Por tode
esto, hacer cumplir nuestro derecho a
la ciudad es, fundamentalmente, una
lucha politica apuntalada, a veces, por
algunas herramientas jurfdicas.

En las cuestiones de derecho a la
ciudad, podemos pensar en dos niveles
de accitn:

*  Laciudad en su conjunto
*  El barrio donde vivimas

Los dos niveles estin relacionados,
porque el barrio en el que vivimos, con
sus caracterfsticas y sus problemas,
es parte de la ciudad que se produce
como un todo. Si nuestro barrio
estd desprotegido por el Estado ¥y
abandonado por las empresas de
serviclos pdblicos es, precisamente,
porque a los actores privados que
producen la cludad no les interesa
trabajar para nosotros, porgue ctomo
no pueden sacar suficientes ganancias

El derecho a la ciudad

no somos clientes interesantes para los
empresarios.

El primer paso es tomar conciencia de
esta realidad de ida y vuelta entre las
formas de produccién de la ciudad,
los actores involucrados y sus lGgicas
de funcionamiento, y las situaciones
particulares de nuestros barrios.

Esa toma de conciencia debe partir
del reconecimiento de los problemas
puntuales que nos aguejan y su anélisis
en profundidad, teniendo en cuenta el
contexto, La falta de agua y cloacas, la
insuficiencia del transporte, el deterioro
de las calles, |a falta de equipamientos
comunitarios, la inseguridad en la
tenencia de los terrenos, la precariedad
de nuestras viviendas, etcétera, no
son problemas de cada una de las
familias, no somos culpables de estos
padecimientes. En la primera parte del
texto, cuando hablamos de La cludod
fragmentada, Intentamos  aportar
elementos para analizar en profundidad
los problemas de los barrios populares,
habitados por sectores socilales que se
ven obllgados a acudir a la urbanfzraclén
espontdnea y, generalmente, por afuera
de los marcos legales.
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Tomar conciencia, comprender las
causas de nuestros problemas, no
sabemosculpablesdelos padecimientos
y reconocer a los responsables de que
existan varias ciudades dentro de la
misma ciudad (unas para los ricos y
otras para los pobres) nos ayudard a
avanzar en la decisin de revertir la
situacién, atacar las causas, sefialar a
los responsables, obligar al Estado a
poner en marcha los mecanismos para
garantizar nuestros derechos.

Este camino es largo y debemos dar
pasos en los dos planos mencionados:
el barrio y la cludad. Para ello, debemos
trazarnos objetlvos que refieran a las
mejoras concretas de nuestros barrios
y a las transformaciones en las formas
de producir y habitar la ciudad. Veamos
algunos ejemplos.

* Conseguir gue se extienda la red
de agua potable en nuestro barrio no
resuelve los problemas de la ciudad
capitalista, pero sin dudas mejora la
calidad de nuestras vidas y es un paso
més hacia la existencia de una ciudad
mads igualitaria.

* Pelear porque las empresas de
transporte y de recoleccifn de residuos
cubran a todos los barrios de la cludad
por igual, con la misma frecuencia y la
misma calidad de los servicios, es una
manera de promover la integracidn
urbana y obligar al Estado a que
implemente mecanismos de distribucitin
de recursos, tratdndonos a todos como
ciudadanos.

* Luchar para que el Estado obligue a
los promotores inmobiliarios a pagar
muy altos impuestos derivados de su
actividad lucrativa en el espacio urbano
nova a terminar con el capitalismo, pera
-s| se achica la ganancia por el pago
de impuestos- se puede desalentar
la construccion de enormes torres y
centros comerciales para los ricos y
puede ser una fuente de recursos que,
bien utilizados, servirdn para dotar de
infraestructura y equipamiento a los
barrias que no tienen,

Ejemplos hay muchos.. intentemos
pensarlos y evaluar los impactos que las
acciones, por pequefias que sean, pueden
tener a nivel de la ciudad en su conjunta.

185
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Para pensar y actuar...

* iQué problemas tiene nuestro barrio?
Armamaos una lista de problemas en un
papel afiche.

» [ntentamos diferenciarlos: volvemos
a escribir en otro papel los problemas
que encontramos, pero esta vezr los
agrupamos y distinguimos con algln
criterio, por ejemplo:

- problemas que se pueden resolver
pronto; problemas que se pueden
resolver, perc a mis largo plazo;
problemas que no se pueden resolver
(siempre debemos justificar por qué
pensamos una cosa u otra)

- problemas gque podemos resolver
nosotros junto a los vecinos del barrio
v problemas gue dependen de otros
actores que no son del barrio (aclarar
guiénes son)

- ofros criterlos...

® Intentamos priorizar dentro de cada
uno de los grupos de problemas. Para
hacerlo, podemos responder estas
preguntas: iPor qué un problema es
mis Importante que otra? Por qué una
cuestién es méds urgente que las otras?

s Ya reconocimos los problemas, los
agrupamos y los priorizamos. Ahora,
elegimos un problema para empezar
a trabajar, Para hacer esta seleccién
podemos tener en cuenta que empezar
por algo sencillo nos ayuda a consolidar
la organizacidn y ganar experiencia para
encarar problemas mayores.

= Una vez seleccionado el problema
por €l que vamos a comenzar, vamos a
analizar sus causas: {Por qué esfe barrio
tiene este problema? ¢Hay otros barrios
gue lo tienen? {Conocemos barrios gue
no tienen este problema? éPor qué no le
tienen?

= |dentificamos responsables: {Quiénes
estin causando el problema? iQuibnes
deberfan actuar para que el problema
no exista? {Por qué no lo hacen?

* Debatimos: £En qué medida soluclonar
ese problema serd beneficioso para la
cludad en su conjunto?
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= Una vez comprendido integralmente el
prablema, avanzamos en la accidn:

- éConocemos experiencias similares?
iQué podemos tomar de ellas? iQué
podemos tomar de nuestra propia
experiencia como organizacién?

- 4Cdmao resolvemos este problema?

- iPodemos plantear objetivos de corta,
mediano y largo plazo?

- A quiénes podemos recurrir para que
nos ayuden?

- iQué debemos reclamary a quiénes?

- iCémo nos organizamos, cfmo
distribuimos tareasy responsabilidades,
cada cuénto nos reunimos a evaluar
el trabajo gue estamos haciendo y a
pensar los pasos a seguir?

- ¢Con qué recursos contamos? (Qué
nos hace falta y cémo lo conseguimos?

- iéDe qué manera comunicamos y
difundimos lo que estamos haciendo?
£A quiénes gueremos comunicar lo que
hacemos? iTodos los interlocutores
deben recibir el mismo mensaje?

- iChmo seguimos?

187
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compart

la ciudad es un producte socal
1r&sultanbu de intereses y wvalores
| sociales en pugna. Como los intereses
lﬁudalmnnte dominantes han sido
| institucionalizados y se oponen al
. camblg, las innovaciones principales
de la funcifin de la ciudad, de su
| significado y su estructura suelen sar
| consecuentia de la movillzacién y las
| exigencias de las bases populares.

1[:5 cludades, como toda realldad
1mﬂﬂl. son productos hist6ricos, no
| s8lo en su materialidad fisica, slno
itnm’olirn en su slgnificado cultural,
JH‘I el papel gue desempefian en la
] argantzacidn soclal y en la vida de los
1 pueblos.

| Consideramos a las ciudades como
el resultado de una lucha histérica
| interminable por la definicién del
| significado urbane, librada por actores
l sociales antagonistas que oponen sus
| intereses, valores y proyectos,

| El espacio no es un reflejo de la
| sociedad, sino una de las dimensiones
| materiales fundamentaies
]de la szocdedad y considerarlo
| independientements de las relaciones

Acerca del cambio social urbano

sociales equivale a separar la
naturaleza de la cultura [...] Por lo
tanto, las formas espaciales serfn
praducidas por la accifin humana, al
igual que todas los demis abjetos, y
expresariin y reglizarin los intereses
de |a clase dominante de acuerdo con
un modo de produccién determinado
¥ un modo de desamollo especifico.
Expresarin y materializarin las
relacipnes de poder del Estado en
una sociedad histdricamente definida.
Serén realizadas y configuradas por
la dominacién de sexo y por la vida
familiar impuesta por el Estado. Al
mismo tiempao, las formas espaciales
vendrin marcadas por la resistencia
de las clases explotadas, los sbditos
oprimides v las mujeres maliratadas,
Y la obra de ese proceso histérico
contradictorio sobre el espacio se
consumard en una
forma espacial ya
heredada,
producto de (7
la historia ;"ﬂ-ﬁ
y soporte |

de nuevos | | -

El derecho a la ciudad

intereses, proyectos, protestas y |
suefios. Por dlfimo, surgirin de vez |
en vez, movimientos sociales gque |
sa gpondrin al significado de una |
determinada estructura espacial v, |
en consecuencia, ensayarin nuevas |
funciones y nuevas farmas. Tales son |
los movimientos sociales urbanos, |
agentes de la fransformacién urbano- |
espacial, el cambio social urbano en |
su grado mixima, |

|

|

|

|

Fragmentos exiraidos de: Castells,
Manuel {1983): La ciwded y las masas,
Madrid, Alianza.
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El problema de la fragmentacion social
v espacial de las ciudades afecta a toda
la sociedad, y la lucha politica para
cambiar esta situacion no se reduce a
quienes guedan afuera del mercado y
no pueden satisfacer sus necesidades
de vivienda. Dejar pasar esta cuestion y
seguir mirando para otro lado frente a la
creacién de barrios cerrados envueltos
en altos paredones, la extensin de
autopistas que favorecen el transporte
automotor individual a la vez que se
deterioran los transportes piblicos
(como el ferrocarril), la reconversion
de dreas con inversiones destinadas a
los ricos donde antes habia espacios
de circulacién, intercamblo y relacitn
entre la gente de diferentes clases
(por ejemplo, creacibn de centros
comerciales e hipermercados, grandes
emprendimientos  urbanos  como
Puerto Madero, etcétera), la expulsion
de los pobres de las Areas centrales
¥y su ubicacién en barrios periféricos
construidos por el Estado... si seguimos
dejando pasar todo esto, viviremos
en ciudades cuya integracion serd
imposible. La desigualdad econémica,
social y cultural sélo genera violencia
en quienes son victimas de un sistema
perverso que, ademds, la (dnica
respuesta que da va de la mano de la
violencia institucional.

Vivir sin miedo, vivir sin riesgos de
enfermarse o accidentarse, crecer
conociendoysaboreandolamultiplicidad,
la tolerancia, la diferencia, crecer en
una sociedad que garantice el pleno
desarrollo de todas las personas, todas
las familias, todas las comunidades,
transitar la vida disfrutando y respetando
el entorno ambiental, construir, en
definitiva, una socledad igualitaria, no es
tarea de los sectores excluidos, sino que
es un desafio de todaos.

Los problemas de vivienda y de
exclusion territorlal en las cludades
latinoamericanas han sido el motor (la
base material) de fuertes movimientos
soclales urbanos que luchan por sus
derechos. En algunos paises, estos
movimientos han conseguido -con
mucho esfuerzo y persistencia- gue
se modifiguen algunos aspectos de la
legislacion y se establezcan pautas para
la produccion de la ciudad, favorables
a la redistribucién de la renta y su
derivacion hacia los barrios excluidos.
Un ejemplo de ello son los impuestos
a la renta inmobiliaria, las tasas que se
cobran a la construccién en altura y las
sancionesa laespeculaciéninmobiliaria,
que eleva el precio del suelo urbano y lo
hace mas inaccesible para los sectores
medios y bajos.
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El Dfa Mundial del Habitat
se celebra el primer lunes
de octubre de cada afio.

Lograr reducir el porcentaje de renta
apropiada por los actores privados
que se dedican a la produccién de
suelo urbano, viviendas y serviclos,
usufructuando blenes soclalmente
generados, por supuesto, no termina
par romper la lbgica de producclén de
la cludad capltallsta, comandada por
actores que sblo estin interesados en
enriquecerse, produciendo para los que
pagan mds. No termina con la ambicién
de los especuladores, pero la limita; no
acaba con la avaricla de las empresas
constructoras, pero las desalients;
no cambia la explotacibn a la que
nos vemas sometidos, pero deriva
recursos que, bien utilizados (ese es
otro desafio) pueden significar ciudades
mas igualitarias y mejoras en la vida de
todos...iPensemos sinoseria importante
incorporar estas reivindicaciones en el
camino de lucha de las organizaciones
sociales y en la conciencia de todos los
sectores de |a sociedad!

Los casos de Colombia y Brasil son bien
ilustrativos: ambos procesos de luchas
soclales condujeron a la sancién de
normativas que sientan precedentes
muy importantes (ver péginas 194 y
195).

El derecho a la ciudad

Declaracion por la Reforma
Urbana en Argentina

En nuestro pals existe un agrupamiento
de distintas organizaciones sociales,
asoclaclones, cooperativas, docentes
e Investigadores de universidades
piiblicas y técnicos de organismos
estatales que conforman el Movimiento
por la Reforma Urbana en Argentina. El
3 de octubre de 2005, Dfa Mundial del
Hébitat, se convocaron para discutir y
redactar la Declaracidn por la Reforma
Urbano en Argenting, un texto que esta
en permanente debate y construccidn.
Alll se parte de un diagnéstico que
denuncia la gravedad de los problemas
de acceso a la cludad y el aumento de
las acciones pablicas y privadas que, en
lugar de incluir, excluyen a los sectores
populares de los centros urbanos. Los
firmantes declaran:

Luchamps por un pais donde se afiance
la democracia propiciando una reforma
del orden juridico que permita una
intervencion pdblica en los procesos de
uso, ocupacidn y parcelamiento delsuelo
urbano, a través de la promocidn de una
Reforma Urbana comprometida con
principios de inclusidn socioespacial y
sustentabilidad ambiental, que permita
asegurar;
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1. Proteccibn legal del derecho a fo
vivienda y a lo cludad

Se promueve el dictado de normas
en el nivel federal que, respetando
la autonomfa de las provinclas y los
municipios, establezcan un mareco
Jurfdico mihimo que proteja los
derechos humanos en el dmbito de la
cludad. Es necesario que se provean
Instrumentos y herramlentas furldicas
que faclliten la regularizacidn de
baros Informales y de conjuntos
hobltaclonales construidos por el
Estado, que estoblezcan el derecho
subjetivo de exlglr ante el poder
Judicial la implementacidn de estas
hermamientas conforme lo establecido
por el Comité de Derechos Econdmicos,
Soclales y Culturales en su Observacisn
General N? 4.

2. Democratizacién del occeso o la
tierra e Inmuebles urbanos

Se promueve o implementacidn
de politicas de recuperacidn de los
inmuebles urbanos oclosos (e
y edificios) y sanciones contra la
especulacidn inmobiliaria, a través de
impuestos progresivos. Intervendin
activa, direcla y permanente del Estado
a trovés de la asignacidn de recursos
destinados a la conformacidn de bancos
de inmuebles, gestionados con cantrol
social.

3. Derecho a la regulorizacibn
Establecer unm procedimiento de
regularizacidn dominial y wbana
de fierras aptas, que contemple la
Integralldad de los procesos, gie
establerca plazos y que, en caso
de mora, Inaccién estatel o peligro
de desalojo, [os pobladores de
asentamientos  informales  puedan
reclamar judiciaimente la regularizacitn
de sus viviendas. Para el caso de
que sea urbana o ambilentalmente
imposible la regularizacidn, deben
impulsarse polfticas de relocaliracidn
a Herras aptas, urbanlzadas y cercanas
gl lugar de origen. Deben incluirse
en los presupuestos fos recursos
necesarfos pare la compra de Hemos
ocupadas y Hbres, y asignar fondos a
las leyes de exproplacidn saencionadas
y no implementadas. Ademds se
debe actualizar la usucapin urbana e
incorporar la usucapién colectiva.

I Maxuar o Dineenos Hisanns

Son parte del Movimiento porla
Reforma Urbana en Argentina:

A nivel naclonal:

- Red Encuentra de Entldades
No Gubernamentales
- Federacién de Tierra y
Vivienda
- Centro por el Derecho a la
Vivienda y Contra los Desalojos
- Red Habitat

Cludad Auténoma de Buenos
Aires:

- Movimiento de Ocupantes e
Inguilinos

Provincia de Buenos Alres:
- Forg de Organizaciones
de Tlemra, Infraestructura y
Vivienda de la Provincia de
Buenos Alres

- Equipo Info-Hébitat,
Universidad Nacional de
General Sarmiento

Provincio de Cérdoba:

- Fore Cordoba de Instituciones
de Promocién y Desarrollo
- Espacio de Accidn Cdrdoba
- Prafesores de la Universidad
Macional de Cérdoba

Provincla de Santa Fe:
- CANDA - Habitat Popular
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La nocién de funcidn soclal
de lo propiedod refiere a
que ningln interés privado
Individual puede estar por
encima de los Intereses
colectivos de la sociedad o de
un sector de ella.

4. Los procesos de desclojos no deben
viclar los derechos humanos
Derogacidn del delito de usurpacidn.
incorporar estdndares de Naclones
Unidas en materia de desalajos forzosos
(Observacién General N 7 del Comité
de Derechos Econdmicos, Soclales y
Cufturales) af Cddigo de Proced!mientos
Civil y Comerclal y of Cddigo de
Procedimiento Penal; dar instrucciones
al ministerfo pdblico para su aplicacitn
inmediafa en los procesos actualmente
vigentes. Asimlsmo, se debe derogar
la figura de usurpacién como delito
penal por su cardcter represivo y
antidemocrdtico, cuando se encuentra
en contradiccién con el derecho a la
vivienda.

5. Democratizacién del acceso o los
serviclos piblicos

El gobiemo debe promover un marco
regulatorio de los servicios piiblicos,
que garantice farifas diferenciadas
adecuadas al ingreso de los seclores
de menores recursos, e implementar
acciones  de  urbanizacign  de
asentamientos informoles y precarios
de bajos ingresos en conjunto con los
procesos de titulacidn de tierras.

El derecho a la ciudad

6. Particlpacién de los personas
u organiraclones implicadas en las
politicas urbanas y de vivienda

Las persenas implicadas en los planes
de construccién y mejoramiento de
vivienda tienen derecho a participar
en espacios institucfonales de control
de los programas de vivienda y
de regularizacién. Asimismo, los
cludadanos y sus organizaciones tlenen
derecho a participar en el disefio de la
politica urbana, sin discriminaciones.

7. Fortalecimiento de los procesos de
outogestiin del hébitat

Se debe promover uma implicacidn
efectiva de los pobladores en la
configuracién de su hdbitat, con
politicas que apoyen el desarrollo
de sus orgonizociones medionte la
planificacidn, gestidn y administracidn
directa de lps recursos piblicos en
programas que comprendan el conjunto
de los componentes del hdbitat (suelo,
materiales, mano de abra, herramientas,
asistenciatécnica, seqguros, capacitacidn)
asi como un conjunio de programas
complementarios que fortalezcan su
desarrollo, estimulen su rol protagénico
en procesos locales y barrioles y utilicen
el subsidio con sentido promocional
de las caopacidades aufogestionarias
colectivas.
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8. Desamollo
discriminacién
Lags politicas de regulorizacidn deben
abarcar tanto los asentamientos
sobre fierras publicas como privadas
y deben encararse de forma integral
considerando la inclusién de los
asentamientos informales de bajos
fngresos al proceso de desarrolio
urbano.

urbano sinm

9. Acceso a las dreos centroles
vrbanas

En el marco de la concepcidn de
canstruccidn de una ciudad democrdtica,
deben definirse instrumentos, recursosy
normmativas gue garanticen la radicacidn
de los sectores populares en las dreas
centrales urbanas,

20. Promocidn de polfticas urbanas y
de vivienda con sentido redistribiutive
Se deben superar las acciones piblicas
generadas porlosprogramas focalizados,
promover la desmercantilizacién de
los bienes y servicios del hdbitat y la
recuperacidn de las plusvalios generadas
porlasaccionesdelEstadoydelospropios
pobladores, para distribuir sociaimente
los beneficios de la urbanizacidn,

21. Reforma tributaria

Se deben desarmoliar procesos de
transformacidn de las  estructuras
tributarias wvigentes a escola nacional,
regionaly local de candeter profundamente
regresivas, formulando Instrumentos
tributarios de cardcter claramente

progresivos en los cuales “los que tienen
mis, paguen mads; los que tienen menos,
paguen menos y los gue no tienen nada,
no paguen nada”.

12, Modificacién de lo Ley Federal de
Vivienda

Esta Ley que fue disefieda para asignar
fos recursas estatales en [uncidn del
sector finenciero, deberd transformarse
en una ley que garantice priorizar lo
solucidn habitacional de los sectores
popufares.

Las experiencias de las organizaciones
soclales de Colombia y de Brasil fueron
antecedentes importantes para la
elaboracién de la Declaracidn por la
Reforma Urbana en Argentina, De esas
experiencias se rescatd la obstinacion,
la perseverancia, la firmeza en la
decisibn de avanzar hacia la sancién
de marcos legislativos que den lugar
a exigencias de cumplimiento efective
del derecho a la ciudad. El Movimiento
por la Reforma Urbana en Argentina
estd dando sus primeros pasos. En las
provincias de Buenos Aires y Cordoba
las organizaciones han conformado
nodos para avanzar en la discusién de
la Declaracién, para difundirla y buscar
adhesiones de fodos los sectores
sociales.
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Llamamos instrumentos
de gestién del temitorio a
los planes reguladores que
determinan cudles seran las
zonas de crecimiento urbano,
de extensifn de redes de
servicios e infraestructuras,
de construccibn en altura
(mayor densificacién), de
preservacién ambiental,
las zonas que deberén
recibir mayores inversiones
pliblicas, etcétera. También
son instrumentos de gesti6n
territorial los impuestos a la
especulacidn inmobiliaria {es
decir, al mantenimiento de
tierra urbana sin construira la
espera de que suba su precio)
y a la actividad de los agentes
inmobiliarios {por ejemplo, el
cobro de mayores impuestos
por construlr edificlos).
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El derecho a la ciudad

Aprender.de otras experiencias

Colombia: la Ley de Desarrollo Territorial

Desde 1ggy, Colombia cuenta con una Ley de
Desarrollo Territorial (388/97). En ella aparecieron
algunos instrumentos de intervencién piblica
del mercado de la tierra urbana que pueden ser
beneficiosos para los sectores populares.

Un aspecto importante, entre muchos ofros, es
la posibilidad de recuperacifn de las ganancias
obtenidas por los actores privados (las plusvalias
urbanas) cuando el municipio realiza alguna
accién gue aumenta la renta de los propietarios de
inmuebles. Por ejemplo, el cambio de uso de una
parcela que deja de ser rural y pasa a ser una zona
de expansién urbana, los permisos para construir
en altura, la realizacién de obras de infraestructura,
etcétera.

Con esta ley se ponen en prictica algunas medidas
redistributivas que, si bien no solucionan los
preblemas de ralz -puesto que no medifican el sistema
capitalista- permiten moderar el enriquecimiento de
los especuladores urbanos y derivar parte importante
de la renta a emprendimientos de interés social.

Para alcanzar la sancién de la Ley de Desarrollo
Territorial, los colombianos recorrieron un largo
camino que comenzd por la década del '60. En
aquellos afios, las preocupaciones de quienes
impulsaban la reforma urbana giraban en torno a la
proteccidn de los inquilinos, la necesidad de obligar
a las administraciones municipales a expedir planes
reguladores que prevean y direccionen el crecimiento
de las ciudades ¥ la blisqueda de instrumentos de
intervencién en el mercado de la tierra urbana.

El debate estuvo alimentado desde distintos sectores
sociales con intereses enfrentados: los urbanistas,
que buscaban un mejoramiento de los instrumentaos
de planeamiento; los agentes inmobiliarios y las
empresas constructoras, que querian sacar mayor
provecho de su actividad lucrativa; ¥ un conjunto
de organizaciones sociales que reivindicaban el
derecho a la ciudad. La polémica central giraba en
torno al problema de las desigualdades generadas
por el desarrollo urbano, que se traducian en
una vida cadtica y degradante de la mayoria de
los colombianos. Las viviendas de mala calidad
localizadas en la periferia, el empleo de varias horas
al dia para transportarse a los lugares de trabajo,
el impacto del crecimiento urbano sobre tierras de
alto valor ambiental, fueron los problemas que se
identificaron como consecuencias de las formas de
propiedad de la tierra, de la apropiacifn privada de
las rentas o plusvalias urbanas y de las pricticas
especulativas. A partir de este reconocimiento, los
protagonistas del proceso iniciado en 1960 trataron
de generar legislacién que garantizara el derecho a
la ciudad para todos los ciudadanos, de superar la
Iinformalidad urbanayde repartirmésequitativamente
las plusvalias, buscando hacer efectivo el principio
constitucional de funcidn socfal de la propiedad.

El proceso no fue nada facil. Hubo diversos proyectos
de reforma urbana que, muchos afios después,
derivaron en tres acontecimientos importantes:
la sancién de la Ley de Reforma Urbana en 1989,
la modificacién de la Constitucién Colombiana en
1991 v, finalmente, en 1997, la sancidn de la Ley de
Desarrollo Territorial que ya comentamos.
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Brasil: el Estatuto de las Ciudades

En Brasil existe un movimiento social que lucha por
la Reforma Urbana desde los afios "60 y que, luego
de mucho pelear, ha logrado varios avances. Este
movimiento se apoya en la unién de organizaciones
sociales, sindicatos y universidades que, a fuerza de
dar la discusién en todos los ambitos posibles, han
logrado sumar gobiernos municipales y adhesiones de
actores politicos.

En la reforma de la Constitucién del afio 1988, este
movimiento logrd inclulr la Enmienda Popular de la
Reforma Urbana. Esta mejora de la Constitucidn afirma
la funcién social de la ciudad y la propiedad, el derecho
de las mayorias a la tierra, la vivienda y la ciudad, la
necesidad de reconocimiento de los asentamientos
irregulares informales v su incorporacién a la cludad,

también propone una serie de instrumentos contra la
especulacién inmaobiliaria en la ciudad.

Durante los afios 'go, la articulacién entre las

organizaciones sociales se fortalecif y guedd
conformado el Foro Nacional por la Reforma Urbana, en
el seno del cual se empezd a discutir una ley nacional
complementaria de la Enmienda Constitucional, que
reglamentara susinstrumentos de gestién del territorio,
En el afio 2001, producto de més de tres décadas de
discusiones y acuerdos, se redactd, se firmé y qued6
convertido en ley federal el Estatuto de las Ciudades.
De esta manera, el derecho a la ciudad dejé de ser un
conjunto de exclamaciones de buenas Intenclones y
guedd transformado en un derecho plasmado en ley y,
por lo tanto, exigible por la ciudadanfa.
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El Estatuto de las Ciudades es un marco legislativo
que contempla una serie de instrumentos gque, bien
utilizados, pueden ayudar al cumplimiento del derecho
a la ciudad. Los aspectos mas importantes que
destacamos son:

- Es obligatoria la participacién de la poblacién en la
elaboracién de los planes directores de cada ciudad y
en la fijacién de pautas de utilizacién del presupuesto.

- Cuando se realicen grandes proyectos urbanos, deberd
existir un estudio de impacto del entorno y deberdn
incluirse, de manera obligatoria, programas de atencifn
econdmica y social para la poblacién directamente
afectada por la operacién. De esta manera, se intenta
establecer una mediacién entre los intereses de los
emprendedores urbanos y el derecho a la calidad
urbana de quienes habitan la ciudad.

- Se ocupa de la regularizacién de ocupaciones de
tierras a través de figuras como la usucapién especial
{prescripcién adquisitiva) individual o colectiva, 0 a
través de la concesidn especial de uso para vivienda,
que es un titulo de posesidn que también puede ser
individual o colectivo. Esta preocupacion se basa en la
noclén de funcién social de la propiedad.

- Prevé sanciones a los terrenos sin uso o subutilizados,
a través de impuestos gque wvan aumentando
progresivamente, lo cual permite disminuir la
especulacidn Inmobiliaria y aprovechar los recursos
existentes,

- Agrega la figura de las Zonas Especiales de Interés
Soclal para Inclulr planes especificos de urbanizacién
para &reas populares, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la poblacitn de cada una de ellas.
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El derecho a la ciudad

La Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad: un proceso plural y abierto

La Carta, més que la suma de derechos
individuales y colectivos yareconocidos
en tratados internacionales, contempla
el derecho a la ciudad como la
expresion fundamental de los intereses
colectivos, sociales y econfimicos, en
especial de los grupos empobrecidos
v excluidos, respetando las diferentes
culturas urbanas y promoviendo un
nuevo equilibric entre lo urbano-
rural. En pocas palabras, define a este
derecho como “el usufructo equitativo
de las ciudades dentro de los principios
de sustentabilidad, democracia,
equidad y justicia social®,

Tiene como fundamentos estratégicos:
| El ejerciclo pleno de la cludadanfa:

realizacidn plena de todos los
derechos humanos (civiles, politicos,
econdmicos, sociales, culturales y
ambientales), asegurando ladignidad y
el bienestar colectivo de los habitantes
de la cludad en condiciones de igualdad
y justicia

La funcifin social de la ciudad, la tierra
y la propledad: usufructo equitativo
de los recursos, bienes, servicios y
oportunidades gue la ciudad ofrece y
prevalencia del interés comin sobre el
derecho individual de propiedad y de
los intereses especulativos

La gestibn democritica de la
cludad: control y participacién de la

sociedad, a través de formas directas
y representativas, en la formulacién y
conduccién de las politicas pablicas

la planeacién y produccin
democritica de la ciudad:
reconecimiento y fortalecimiento de la
planeacin participativa ylaproducclin
social del habitat

El manejo sustentable y responsable
delos recursosnaturales, patrimoniales
y energéticos de la ciudad y su entorno:
uso y distribucibn  socialmente
responsable de los recursos para hoyy
las generaciones futuras

El disfrute democritico y equitativo
de la ciudad: fortalecimiento de la
convivencia y rescate del espacio
ptiblica

Desde hace al menos 2o afios, un
conjunto de redes internacionales,
organizaciones sociales y  mo
gubernamentales, gremiales  y
académicas venimos manifestando
nuestro compromiso por Ccrear NUevos
paradigmas vy pricticas sociales
de produccin y disfrute de los
asentamlentos humanos. En el marco
del primer Foro Social Mundial (Porto
Alegre, enero de 2001), se abrirfa el
camino hacia la formulacifn de la Carta
Mundial por el Derecho a la Ciudad.
A partir de entonces, se ha venido
trabajando sobre los contenidos y las

estrategias de difusién v promocidn,
concibiéndala sobre todo como
una hemamienta pedagbgica de
movilizacién y articulacifn de luchas
urbanas en todas las regiones.

La formulacién y promocién de la Carta
e5 un proceso participativo, complejo
y de largo aliento que pone a debate
tanto su concepciéin misma como su
estructura, contenidos y lenguaje.

iPor qué estd enfocada sdlo a la
ciudad? éPor qué limitar la Carta al
dmbito urbano cuando hay pafses,
principalmente en Asia y Africa, en los
que el hébitat aiin predominante es
el rural? Esto ha llevado a acercamos
a los movimientos rurales como Via
Campesina (con quienes se organizd
una actividad conjunta en el marco del
Vil Fore Social Mundial en Nairobi en
enero de 2007), con el objetivo de que,
sin negar la necesidad de contar con
instrumentos especificos tanto para
el campo como para la ciudad, se vea
la forma de articularlos dentro de una
estrategia compartida, fortaleciendo
los procesos v los actores sociales
que luchan contra la exclusifn y por
alternativas para concretar el derecho
de toda persona a un lugar seguro en
donde vivir en paz y con dignidad.

Habitat International Coalition-América Latina
[HIC-AL), México (zoa8).
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A LOM DAL

0S es

Existe un comentario muy popular entre
quienes han visitado la cludad capital
de Mendoza, que suglere que es la
cludad més limpia del pals. En efecto,
en esta ciudad se puede caminar por
veredas enceradas, refrescadas por las
acequias rebosantes de las aguas de
deshielo, apreciar los pulidos portones
de maderas nobles o los rojos tejados
de las casonas de estilo colonial, o
refugiarse del térrido verano mendocino
bajo las afiosas arboledas de la peatonal
Sarmiento, de la Plaza Independencia o
el Pargue San Martin.

Camino al occidente, en las primeras
estribaciones de los Andes, en el
pedemonte precordillerano, las veredas
enceradas y las arboledas afiosas
dejan paso a las barriadas obreras, a la
periferia del lujo y el brillo astentoso.
AllT, entre las calles de pedregullo, viven
miles de familias que no tienen vereda
para encerar ni agua en sus acequias.
Es més, tampoco tienen agua suficiente
para vivir. Mo tienen agua para tomar,
ni para bafiarse, ni para cocinar, ni
para producir, como sf la tienen -y en
abundancla- los barrlos privados que
se construyeron en las (ltimas décadas
en el Gran Mendoza (de la mano del
multiempresario de los medios Carlos
WVila, socio en sus negocios del ex

ecialistas

diputado, ex privatizador, ex ministro
del Interior, ex peronista renovador, ex
Joven, etcétera, josé Luis Manzano).

En esta ciudad fragmentada, desigual,
injusta, los que quieran apropiarse del
agua cuentan con el apoyo del gobiemo
provincial, que en 2006 presentd un
Proyecto de Ley de Usos del Suelo,
hecha a medida para los empresarlos
inmobiliarios ¥ las grandes empresas
constructoras, dejando a los vecinos de
los barrios a merced de su voluntad -y a
la de la naturaleza, ya que las obras de
defensa aluvional que se construyen en
countries y barrios privados, desvian los
tarrentes formados en época de lluvias
hacla los sertores més pobres de la
cludad.

Saber lo que nos pasa

Pero los wecinos no esperaron a |

que los tape el agua y comenzaron
a organizarse. En abril de 2006, con
los chicos y chicas del Centro de

Aprendizaje Comunitario (CAC) y con
la colaboracibn de los estudiantes de |
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geograffa de la Universidad de Cuyo, & =

los vecinos del bardo La
hicleron un taller sobre la Ley de Usos
del Suelo, rompiendo el aislamiento
informativo y generando espacios de
discusidn, formacitn y participacién -tan

Favorita =
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declamados en el discurso de la mayoria
de los planificadores urbanos, pero
jamés puestos en prictica-, luchando
contra la concepcifn tecnocritica de
que la produccién de la ciudad es un
problema de los especialistas.

Segiin cuentan los vecinos: “Vimos que
la ley favorecia las inversiones de barrios
y emprendimientos privados, como los
de nuestro ‘enemigo Vila'. Entonces
juntamos firmas contra la ley y armamos
un folleto; porgue charlando, vimos el
riesgo que corrfamos en el barrio con
esta ley, ya que como nyestras casas no
estdn escrituradas, podrfan fdcilmente
ser borradas del mapa™.

Tambi&n se reconocié cdmo la ley hacia
peligrar el abastecimiento del agua:
“Con este proyecto, el agua va a ser
mds, pero mds para ellos, y a nosotros
nos va a pasar por el costado...” dice
Don Tapia, vecino del barrio.

Algunas experiencias

0 “por arriba” podrfa haber dicho. El
drama de los aluviones es un problema
histbrico en el oeste de la capital
mendocina; tante, que fue el generador
de una de las grandes experiencias de
organizacién colectiva en torno de las
necesidades urbanas de los vecinos,
durante la década de los "yo.

El derecho a la ciudad

El 4 de enero de 1970, un aluvién
arrasd con toda la villa asentada en
las margenes del Canal Frias -que por
entonces aln no estaba canalizado-
dejando a toda la poblacion sin sus
viviendas y sin la fotalidad de sus
pertenencias, y cobrindose ademas la
vida de al menos 24 pobladores.

Los vecinos son cobijados en la Capilla
Virgen del Valle, en donde trabajan
algunos sacerdotes nucleados en el
Movimiento de Sacerdotes del Tercer
Mundo, quienes “promovieron entre
los evacuodos lo orgonizacidn de una
comisidn provisoria de damnificados,
la ‘Comisidn de aluvionados’, que
realizaria gestiones ante las gutoridades
municipales en demanda de un terreno
donde asentarse, proponiendo el predio
donde actualmente se ubica el barrio
{(Virgen de Lujdn), que en aquel momento
se encontraba despoblado. 5in embargo,
el gobierno se negaba a cederlos™.

Ante la falta de respuestas concretas
del gobierno, los vecinos organizados
deciden ocuparlo y comenzar con
la construccidn del barrio: “Difimos
bueno, la forma es tomarlo, lotear y
asentarmos. Ydespués vamosa vercdmo
construimos las viviendas”, relata uno
de los entonces jowvenes protagonistas
de aguella lucha.



El derecho a la ciudad

Es asi como el 7 de enero se ocuparon
los terrenos ubicados frente al Hospital
Lencinas, procediendo a la demarcacidn
de lotes que ocuparia cada familia. Unas
pocashorasdespués, lapolicladesalojaba
violentamente a los pobladores, quienes
tuvieron gue regrasar a la capilla.

Al dia siguiente, el dictador de tume,
general Ongania, y el gobemador
Blanco, tenfan previsto recorer las zonas
afectadas por el aluvibn. Los wecinos
organizados aprovecharon la ocasidn para
manifestarse en reclamo por su derecho a
una vivienda digna: “‘Casas sf, promesas
no’; ‘casas y digues, no promesas’; ‘cinco
dias sin techo y sin soluciones’ declan los
carteles que levantaba ‘la muchedumbre
mds numerosa que se reunié en toda la
trayectoria de la gira’, segin expresara un
diarie local”,

Tras aquel “proto-escrache”, lamultitud se
movilizd a la casa de goblemo provincial,
intentando obtener una entrevista con el
gobernador para reclamar la entrega de
carpas para albergar a las familias y la
adjudicacion de los terrenos ocupados
para asentarse definitivamente,
obtenlendo -una vez més- la negativa de
las autoridades, quienes “ofrecieron, en
cambio, unterreno donde los damnificados
podrfan  instalarse  provisoriamente,
construyendo viviendas precarias. Esto
fue rechazado por los vecinos, yo gue
guerfan una solucidn definitiva y no crear
nuevarmente una villa miseria”,

Fue entonces que se decidib reforzar la
lucha para ocupar los terrenos tomados:
"Nosotros sablamos que sf o sl nos
ibamos a meter, era una decisidn. Si
nos sacaban, iya estdbamos al otro dia
alambrando los lotes! Querfamos vivir
acd arriba, en la Villa del Pargue®,

Cuando el goblerno ofrecid a los
damnificados trasladarse al Seminario de
Lunlunta, en Lujdn de Cuyo, los vecinos
organizados, nucleados en la capilla
Virgen del Valle, acamparon y resistieron
en los terrenos ubicados detrds del
Hospital Lencinas, en una experiencia que
fuera definida por el cura pérroco como
“un efercicio de ‘autogobierno’, donde
cada uno particlpaba de la solucién del
problema. Sin embargo, todos tenfan
muy claro que esia instancia debia ser
absolutamente (ransitoria: nosotros
dijimos que preferfamos la intemperie.
éPFor qué? Porque era la dnica manera gue
tenfamos de presionar...".

La resistencia y la obstinacion de los
vecinos frente a la insensibilidad del
gobierno tuvo sus frutos: “Los terrenos
fueron confiscados y cedidos al Instituto
de la Vivienda para la construccidn de las
viviendas, que debfan estar listas en 60
dfas. Expresaba un vecino: ‘El pueblo, la
gente, habia logrado lo que querfamos,
gue querfamos acd las viviendas. ¥ se nos
dio las viviendas™.
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A pesar del paso de la dictadura, a pesar
de los intentos de borrar de la memoria
las luchas populares, la historia de lucha
de los vecinos del barrio Virgen de Lujan
sigue viva en numerosas luchas de hoy,
como las que protagonizan los vecinos
del barrio La Favorita.

Cémo organizamos hoy

Después del taller sobre la Ley de Usos
delSuelo, se realizd una nueva reunidn en
la que se discutieron los problemas que
tienen en el barrio: el agua, las escrituras,
el transporte, entre tantos otros: "Ahf se
establecleron los temas mds importantes
a trabajar... Siguieron varias asambleas,
se largaron varias ideas de qué hacer...",
recuerda Ana, tallerista del CAC.

Entonces, el 4 de octubre se decidié
hacer una movilizacién a la Casa de
Gobierno. éPor qué? “Porgue las obras
que exigimos son de tal envergadura
gue son pura responsabilidad del
gobierno provincial...”. Llegar a esto,
cuenta Ana, “llevd un trabajo muy fuerte
de difusién acd en el bario, que lo
hicieron principalmente los chicos™.

Como cuenta Anahi, otra tallerista del
CAC: “Los chicos del taller de apoyo se
re prendieron. Salimos casa por casa
y gritaban: ‘iiiiSefioooora, sefiorg,
sagaalgaaal!’t* y le entregaban el
panfletito con el tema del agua™,

El derecho a la ciudad

Y la organizacién fue creciendo, se formé
la Asamblea Interbarrial, se hicieron las
reuniones por cuadra y las asambleas
fueron rotando de barric en barrio,
buscando la mejor forma operativa
para que todos participen o, como dice
Wictor, un vecino del barrio, “unfendo
desde abajo lo que las diferencies que
existen por arriba separan...”,

Las asambleas y las reuniones por
cuadra continuaron, y el 24 de octubre se
hizo una segunda movilizacian, ya que el
gobierno no habia dadoninguna repuesta
a las necesidades de los vecinos.

Pero la lucha tuvo sus frutos: “Par
ahora, nos han dado parches... igual,
eso lo logramos por las protestas gue
hemos hecho (.) desde la primera
movilizacidn que hicimos, no hubleron
mds cortes de agua”, afirma Jorge. *Yo
lo encuenitro bueno. Hemos avanzado
poco, pero hemos avanzado”.

Para darle mds fuerza al reclamo,
junto a las asambleas, los talleres y
las movilizaciones, se hicieron otras
actividades como el Festival del Agua,
donde hubo teatro y actuaron musicos
populares de la zona, contribuyendo asi
a la difusidn de la problemética entre los
demés vecinos y en los demas barrios
que tienen los mismos problemas. Alli,
en el festival, se exhibit también un video
realizado por el Noticiero Popular.



El derecho a la ciudad

£Quién nos informa?

Es gue en Mendoza, como en casi todas
partes, los grandes medios jamds se
han acercado al barrio a ver cuiles son
las necesidades reales de la gente -y
cuando lo hacen, defarman la realidad de
manera canallesca- y “casualmente” los
duefios del multimedios més poderoso
de la region estin en manos de... de Vilay
Manzano, los mismos que promueven los
grandes emprendimientos privados.

Por eso, las compafieras y compafieros de
la Casa de la Expresién, la Cultura y el Arte
(CECA) hace un tiempo atrds comenzaron
con la experiencia de producir y difundir
las noticlas desde sus proplas miradas y
con sus propios medios, probando que
la comunlcaclén tampoco es un tema
de especiallstas. Para eso, junto con los
vecines, con las onganizaclones soclales
de la ciudad y el campo, verdaderos
protagonistas de la Informacién, producen
en formato de video los notlcleros, y los
difunden en las barrios, en los centros
culturales, en las unlones vecinales y en
las escuelas. Pero lejos de conformarse
con esta forma ingeniosa de multipllicar 1a
comunicacldn popular han ido més lejos,
y desde hace un afio difunden el noticlero
popular a través de la estacién repetidora
del Canal 7 de Buenos Alres “Ofos del
Plata®, de la localldad de Potrerillos,
brindadndoles a los vecinos de esa zona
cordlllerana una altermativa al discurso
hegemdnico del canal oficial.

En la casa que la CECA tiene en Mendoza,
ademds, funciona una biblioteca popular
y una videoteca, en la que se redinen
producciones actuales y un buen nimero
de videos que rescatan las luchas
populares de otros tiempos. Es que para
romper el aislamiento y el silencio es
fundamental el ejercicio de la memoria.
Como lo ejercen en la CECAy en el CAC, y
como lo hacen en El Hombrito, rincdn de
la cuttura del barrio La Estanzuela, en el

departamento de Godoy Cruz,

T
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La Estanzuela es un barrio que fuera
levantado a rafz del terremoto de 1985
¥ que, seglin cuentan sus habitantes, es
el barrio construido mediante un dnico
plan de viviendas, el mas grande de
Sudameérica. Alli, como en los restantes
barrlos del Gran Mendoza, los vecinos
también se organizan para reclamar por
sus derechos, En El Hombrito se realizan
talleres infantiles, reuniones de vecinos
y funclona, ademé&s, la Biblioteca
Popular Ledn Gieco.

El dltimo 24 de marzo, al cumplirse 31
afios del golpe genocida, los vecines de
estebarriodecidieron hacerotroejercicio
de memoria y bautizaron a la cuadra del
“Boulevard Lago Hermoso™ (un nombre
puesto por los burbcratas, y que para
los vecinos no significa demasiado)
como “Paseo de la memoria®. Los dias
previos construyeron un  monolito
frente a este “rincén de la cultura” y
el sibado 24 descubrieron una placa
conmemorativa.

Para debatir...
- éCuél es el problema en la actualidad?

- éQuiénes son los actores en conflicto?
Intentemos hacer un cuadro de dos columnas:
de un lado ponemos a los que atacan los
intereses del pueblo y del otro a los que lo
defienden. Recordemos aclarar por qué
ubicamos a los actores de uno u otro lado

El derecho a la ciudad

Es gue en el CAC, en la CECA, en
El Hombrito, como en tantos otros
colectivos culturales y organizaciones
sociales, lamemoria se ejerceenlalucha
de cada dfa, con el trabajo compartido,
con la fuerza de la movilizacién. Con
la conviccibn de que es necesario
organizarse y luchar, algo para lo que
los vecinos de los barrios de Mendoza
son especialistas.

Sergio Perdoni (2007).

Extraldo de
www.mapadesuenios.blogspot.com

Los textos fueron tomados del folleto
“AGUAnte La Favorita” realizado por el CAC
del barrio La Favorita, que resume las luchas
de este bamio mendocino en sus reclamos
por el servicio de agua.

Las citas textuales, asi como el canjuntode la
informacién sobre este tema fue tomada de:
Baraldo Natalla, “Conflictos y organizacién
barrial en los tiempos del cielo y del asalto.
Mendoza 1969-1973", en: Autores Varios
{z006): Mendoza 'yo. Tierra del sol y de
luchas populores. Manuel Sufirez Editor,
Avellaneda.

- £Cuél fue el problema de la década del "yo?

- £0ué similitudes y diferencias encontramos
entre el pasado y el presente?

-iDequémanerasecomunicalaproblematica?
{Quiénes lo hacen?

- 4Qué experiencias parecidas conocemos?
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Estrategias de comunicacién comunitaria

Comunicacion comunitaria

Una herramienta para la promacion de los derechos humanos

Este capitulo esté estructurado en dos
partes con el fin de aportar, en primer
lugar, unamiradayun posicionamiento
sobre la comunicacién comunitaria
¥, en segundo lugar, para brindar
herramientas de comunicacién con el
fin de trabajar en la promocidn de los
derechos humanos desde nuestras
organizaciones.

En la primera parte, revisamos los
distintos significados que se ponen
en juego cuando hablamos de
“comunicacién™ y repasamos dos
perspectivas:aquellasqueconcibenala
comunicacién de manera fnstrumental
y aguellas que la entienden de manera
dialégica. A su vez, abordamos desde
una mirada colectiva el derecho a la
comunicacion y la legislacidn vigente
sobre la radiodifusién. Sobre el final
de esta primera parte definimos la
comunicacién comunitaria como una
estrategia para facilitar el ejercicio de
los derechos humanos.

En |la segunda parie, nos referimos
a las herramientas de comunicacién
comunitaria. En  primer lugar,
planteamos qué implica llevar
adelante procesos de comunicacién
en los barrios y en la ciudad. Para
ello proponemos la herramienta de
la planificacién, con la propuesta
de realizar diagndsticos y proyectos
mirando al barrio como un espacio
de comunicacién. En segundo lugar,
desarrollamos estrategias y recursos
de comunicacién comunitaria que nos
permiten la intervencin en el espacio
piblico.



Primera Parte

Estrategias de comunicacién comunitaria

Comunicacion lineal, comunicacion dialégica

Estin aquellos que piensan |la
comunicacibn de una manera
instrumental y linegl, es decir, que
entienden la comunicacién como un
acto en el gue se transmite informacion
transparente (o clara) de un emisor hacia
un receptor. En este acto se utilizan
un determinado canal y un cidigo en
comin, sin tener en cuenta el contexto
en el que se produce la comunicacifn.
Transmitiry difundir contenidos, revelar,
causar un efecto, influir y dar a conocer,
s0n acciones que se piensan desde este
enfoque.

Esta forma lineal de entender la
comunicacifn postula al receptor como
un actor pasivo, pero también presupone
que el receptor entenderd los mensajes
tal como Ffueron emitidos. Mirada la
comunicacién desde esta perspectiva,
las organizaclones soclales cumplirfan
el mero rol de “emisores™ que tienen el
saber/poder, mientras que los vecinos
v otras organizaciones
ocuparfan el lugar de meros
“receptores”. Desde esta
concepcidn, lacomunicacién (™=
se organiza y planifica mds
alld de los vecinos, ellos
son los destinatarios pero
no participan en la
construccién  de

los mensajes,

L~
.

Otro enfoque -desde el que proponemos
trabajar en este Manual- sugiere que
la comunicacién es unma experiencia
dialdgica, una interaccién social, una
relacidn social en la que se producen
sentidos colectivos cuando los distintos
actores (gue pueden ser Individuos
o grupos de individuos) complten,
disputan o negocian los sentidos que
asume la realidad. Cuando los sujetos se
relacionan y se comunican entre sf, estén
generando diferentes significados sobre
determinados temas, creando visiones
acerca del mundo en el cual viven todos
los dias.




Estrategias de comunicacién comunitaria

La produccign de sentidos -comao
resultade de las interacciones
soclales- no sucede en el vaclo. No
50mos% una pagina en blanco, nunca
estamos empezando de cero. Nos
comunicamos en y desde espacios
concretos cargados de historia
y de costumbres. La cultura, las
redes soclales de las que somos
parte (formales o Informales), las
distintas circunstancias politicas y
econdmicas en determinada época,
van configurando esos espacios.
la  comunicacibn  emtendida,

entonces, como diiloga, se produce
en un contexto sociocultural que
condiciona el significado de nuestros
mensajes. En ese contexta y a partir

— =

de ahi, los sujetos generan diferentes
estrategias comunicacionales,
ufilizan lenguajes y codigos en la
produccion de sus discursos para
nombrar y percibir la experiencia
vivida.

las distintas ideas, visiones
del mundo, valores o creencias
presentes en la sociedad, estén
continuamente redefiniéndose a
partir de las Interacciones soclales,
gue son también relaciones de
poder. Porgue no hay que perder
de vista que los distintos actores
(instituciones estatales, medios
de comunicacidn, empresarios,
sindicatos, organizaciones saclales,

|
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la iglesia, etcétera) disputan,
compiteny negocian continuamente
para que su proplo discurso logre
posicionarse deformapredominante
en el espacio piblico.

Esa lucha, antes gue nada, es una
disputa simbélica y cultural entre
los distintos actores de la socledad
por laimpasicion de una perspectiva
y de la propia visién del mundo.
En otras palabras, lo que estd en
juega a través de las estrategias
comunicacionales comunitarias
es la disputa en el senfido comdn,
en los modos en que percibimos el
mundo que nos rodea.

1 L--.._j
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Estrategias de comunicacion comunitaria

las acciones de comunicacién
comunitaria, politicas y juridicas
tendrén como escenario y como campo
de batalla el espacio ptblico, donde
precisamente estd en disputa, entre
otras cosas, el sentido y las précticas
legitimas de los derechos humanos.

Miradas las cosas desde la perspectiva
dialdgica, almomentode generar nuevos
discursos desde las organizaciones
soclales, tenemos que tener en cuenta
que esos discursos convivirin en
determinado contexto sociocultural
con ofros producidos por los medios
de comunicacién, la lglesia, el Estade,
deméis organizaciones barriales, entre
otros actores.

Por ejemplo, cuando se criminaliza la
protesta social, es decir, cuando se
dice que un corte de ruta realizado por
desocupados es un "delito™ y que dicha
accién “no le permite trabajar a otras
personas”, se estd interpretando un
hecho social de acuerdo a discursos
hegeménicos y predominantes
“naturalizados™ en la vida cotidiana
de amplios sectores de la sociedad.
Estos discursos, que van a privilegiar
el derecha a la circulacién por sobre el
derecho a la protesta, son generados,
en gran parte, por los grandes medios
de comunicacitn, por intelectuales

orginicos al modelo neoliberal, por
sectores soclales conservadores ¥
liberales, entre otros.




Estrategias de comunicacion comunitaria

Los vinculos y los sentidos

Desde la comunicacién podemos
generar estrateglas para establecer
vinculos v lazos sociales con los
compafieros y vecinos del barrio, con el
fin de producir y hacer circular discursos
sobre tematicas de derechos humanos
que disputen los sentidos que se van
produciendo en la vida cotidiana.

Por un lado, surgen dificultades al
momento de establecer relaciones
con aquellos grupos o actores de la
comunidad con quienes Queremos
comunicarnos para trabajar sobre un
determinado tema, como por ejemplo el
derecho a la vivienda digna.

Al mismo tlempo, cuando nos
proponemos construir discursos eny a
través de espacios participativos, como
el comedor o el centro comunitario,
encontraremos que en el barrio circulan
distintas ideas y sentidos, y que quizis
no todos le otorguemos el mismo
significado el tema de la vivienda.

La construccifin colectiva de discursos
sobre |a vivienda digna como derecho
humano, necesita delestablecimienfode
vinculos con los compafieros y vecinos
del barrio, y es una posibilidad para
disputar los sentidos predominantes
que hoy conciben a la vivienda como
una mercancia.
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Desde

este Manual

proponemos construir

.'f estrategias y mensajes para

trabajar desde la comunicacién |

| en la promocién de los /

)
i derechos humanos. /
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Estrategias de comunicacién comunitaria

Estrategias de comunicacion
para expresarnos libremente

Cada vez que se piensa en la libertad de
expresién hay una tendencia a acotarla a
laexpresiGnindividual. Elpuntode partida
para pensar el derecho a la comunicaci6n
o informacién sigue slendo el cudadano
suelto, atomizado y aislado. Todos estos
andlisis pecan por su dogmatismo pero
son consecuentes con el paradigma en el
gue estdn inscriptos. En efecto, desde [a
perspectiva liberal, el contexto histfrico
y la estructura social aparecen como
dimensiones de anélisis innecesarias. La
libertad de expresidn es analizada desde
sus respectivos ordenamientos jurfdicos,
en funcién de la legalidad vigente,
perdiéndose de vista las relaciones de
saber/poder donde estin inscriptos
aquellos cuerpos legales.

Incluse cuando se repasan los
estindares Jurfdicos de derechos
humanos que tienden a garantizar la
libertad de expresin, la libertad de
prensa o el derecho a la informacitn,
casi siempre se lo hace desconociendo
las experiencias de luchas sociales que
buscan volver efectiva aguella promesa
asumida en la agenda de los estados a
partir de otras luchas soclales previas.

Por otro lado, desde la matriz liberal
se tiende a circunscribir la libertad de
expresidn a los medios de comunicacifn
existentes, es decir, al acceso -efimero y
transitorio-a unespacioajenoy regulado
comercialmente. De alll que la libertad
de prensa sea otra forma de nombrar a
la libertad de empresa, de comercializar
las ideas. Con todo, la Informacién se
vuelve una mercancia producida por las
*Industrias culturales” en la *socledad
del especticulo”.




Estrategias de comunicacidn comunitaria

En las sociedades latinoamericanas
es evidente cmo las desigualdades
econbmicas se traducen también en
desligualdades culturales. La estructura
de desigualdades materiales incorpora
una nueva dimensifn: la distribucitn
inequitativa de los recursos que poseen
los grupos desaventajados en la llamada
“socledad de lainformaclén®™. Estanueva
desigualdad Incluye disparidades en el
accesoa los medios através delos cuales
se define el significado de la accidn,
con los que se construye la identidad
individual y colectiva, con la que se
salvaguarda la cultura de pertenencla.
Porlo tanto, como bien sefialaba Alberto
Meluccl, a “aquellos gue son excluidos
se les priva de recursos materiales, pero
ain mds de su capacidad de ser sujetos;
el despojo material se combina con una
inclusidn tofalmente subordinada en el
consumo masivo; con la manipulacién
televisivo-religiosa de la conciencia;
con la imposicidn de estilos de vida que
desfruyen, de una vez y para siempre,
las rafces de las culturos populares”,

Cuando los medios de comunicacifn
masiva se distribuyen en funcién de
la capacidad econdmica, entonces los
sectores con menas recursos tendran
menos oportunidades para expresarse
libremente, para sefialar sus problemas,
para manifestar sus demandas, para
controlar los actos de sus representantes,
y también para definirse como actores.

En este contexto de déficit informacional
o bloqueo medi&tico, los grupos sociales
desaventajados desarrollan diferentes
estrateglas tendlentes a construir su
proplainformacibnysus propiosespacios,
canales y medios de comunicacidn.
Estrategias tendientes a mantener
abiertos espacios piiblicos donde las
distintas voces puedan ser escuchadas.
Estrategias comunicacionales tendlentes
a que los conflictos de valores, intereses
y de perspectivas o concepciones
del mundo puedan ser comparadas y
procesadas politicamente en el marco
de una democracia social, es decir, en el
marco de una socledad donde quepan
todas las voces y no solamente aquellas
que puedan cubrir los costos de una
solicitada en un diario nacional o un
spot publicitario en la televisién, o una
campafia de millones de afiches para ser
distribuldos y pegados por todo el pals.
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La desigualdad de oportunidades
lleva a que las organizaclones
sociales tengan gue desarroliar
olras pricticas comunicativas
creativas para hacer visibles sus
problemas, para compartir con el
resto de sus vecinos o ciudadanos
las oplniones sobre aquellos
problemas.



Maxual pE DEREcros Husanos 212

Elusodelgraffiti, losesténciles,
las pintadas, los tags, los
murales, los pasacalles, las
radios abiertas, los festivales
de misica popular, la
realizacion de reuniones en
las instituciones del barmrio o
en la casa de otros vecinos, la
conversacidn casa por casa,
la distribucién de volantes o
cartillas, incluso las acciones
de protesta propiamente
dichas, son algunas de las
estrategias para practicar la
comunicaclin comunitaria,

Estrategias de comunicacién comunitaria

En definitiva, no hay derecho a la
comunicacitin, almenosparalossectores
desaventajados, si éste no se efectiviza
en forma colectiva a través de diferentes
estrategias que desbordan las formatos
clasicos (prensa, radio y televisidn).
La desigualdad de oportunidades
lleva a que las organizaciones
sociales tengan que desarrollar otras
précticas comunicativas creativas para
hacer visibles los problemas, para
compartir con el resto de sus vecinos
o ciudadanos las opiniones sobre
aguellos problemas. El uso del graffiti,
los esténciles, las pintadas, los tags,
los murales, los pasacalles, las radios
abiertas, los festivales de mdsica
popular, la realizacién de reuniones en
las instituciones del barrio o en la casa
de otros vecings, la conversacifn casa
por casa, la distribucién de volantes
o cariillas, incluso las acclones de
protesta propiamente dichas, son
algunas de las estrategias para practicar
la comunicacién comunitaria.

Esta serd, entonces, la perspectiva
desde la que abordaremos la
comunicacién comunitaria y el derecho
a la comunicacidn comunitaria. Se trata
no s8lo de pensar colectivamente la
comunicacién, sino de postular de una
manera colectiva también el derecho a
la Informacidn y la comunicacidn.

Desde este Manual invitamos a ejercer
el derecho a la comunicacién desde una
mirada estratégica, con herramientas
de comunicacién comunitaria para crear
esas otras nuevas formas de entender el
mundo.
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La comunicacion es un derecho humano

“Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresidn.
Este derecho comprende la liberfad de
buscar, reclbir y difundir Informaciones
e ideas de toda indole, sin conslderacdn
de fronteras, ya sea oralmente, por
escrite o en forma impresa o artfstica, o
por cualguier otro procedimiento de su
eleccidn™ (artfculo 13 de la Convencidn
Americana de Derechos Humanos, Pacto
de San José de Costa Rica, 1665).

“El derecho o lo comunicacidn es un
derecho humano universal gque sirve
de base a todos los demds derechos
humanons y que debe preservarse
y extenderse en el contexio de los
ripidos cambios en las tecnologias de
la informacidn y de la comunicacién™
{Declaracibn de Milin sobre la
Comunicacibn y los Derechos Humanos,

1988).

La comunicacibn como derecho
humano estd garantizada en nuestra
Constitucidn Naclonal en los articulos
14 ¥y 32 en virtud de una interpretacin
dinimica del derecho a la libertad de
expresibn y, asimismo, a través del
articule 77 inciso 22 que incorpora
tratados internacionales con jerarqufa
constituclonal. La Convencibn
Americana sobre Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles
v Politicos y la Declaracibn Universal
de los Derechos Humanos son algunos
instrumentos  internacionales que
Incluyen el derecho a la comunicacion,
entendiéndolo como el derecho

individual y social a dar, recibir y
producir informacitn,

M3 Mawas oE DIREonos Haiaxos
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Estrategias de comunlicaclén comunitaria

Del derecho a la comunfeacifn
destacaremos dos aspectos Importantes.
Por un lado, el acceso de todos los
sectores de la socledad a la Informacién,
alosespaclos yclrcultos de comunicacién
piblicas. Y por el otro, la libertad de
expresién, emisidn y difusidn de las Ideas
¢ Informaclén, de reunidn y aproplacién
del espaclo pdblico.

El acceso a la Informacién pdblica
Implica -en tanto sujeto pasivo- reclbir
Informacién e Ideas por parte de
quienes tlenen el deber de Informar,
y -en tanto sujeto activo- Investigar,
buscar Informacién y acceder a fuentes
de informacién pdblica.

V
L*
Para poderaccedera Informaclén pablica podemos

presentar una peticién ante el organism

correspondiente, Por ejemplo, s ::mml;sefht:rl
scbre el uso de una partida presupuestaria de
algdn ministerig, corresponde, en primer lugar,
Presentar una peticidn en ese organisme, De
;1;_” ;btﬁ:r respuesta, se puede generar un

Q de amparo an
A:lrnInlstmtI-.r:n te un Juzgado Contencloso

Y sl queremos saber qué informacign ti

ene el
Estado sobre nosotros, debemos recurrir a una
organizaciénde derechos humanos parapresentar
en conjunto, un habeas data, :

(Para ver cBmo se presenta un paro
recurso de
ver Anexo N® 2), "
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Laclausuradelacomunicacién:
la legislacién maldita

En relaciGn al acceso a los circuitos de
comunicacién piblica, una cuestibn
fundamental es la democratizacién
del espario radioeléctrico, que implica
entre otros puntos la igualdad en el
acceso a licencias de radio y television.
Recientemente la Ley N2 26.053 ha
permitido que las entidades sin fines de
lucro realicen actividad radiodifusora.
Sin embargo, a pesar de esta medida
sigue existiendo el monopolio de
dichos espacios a favor de [as empresas
privadas. Como sefiala un documenta
de la Coalicién por una Radiodifusién
Democratica: "5/ unos pocos controlan
la informacién no es posible la
democracia, Deben adoptarse politicas
efectivas para evitar la concentracin
de la propiedad de los medios de
comunicacién. La propledad y control
de los servicios de radiodifusidn deben
estar sujetos a normas antimonopdlicas
por cuanto los monopolios y oligopolios
conspiran confra le democracia, al
restringir la pluralidad y diversidad que
asegura el pleno ejercicio del derecho
a la cultura y a la informacién de los
ciudadanos™.

El Decreto-Ley N°22.285 de Radiodifusitn,
promulgado durante la Gltima dictadura
chvico-militar, v modificade durante el
goblemo de Carlos Menem, favorece la
constitucién de monopolios. Aungue haya
sido modificado en algunos aspectos, en
lo sustancial continGa vigente, de alli que
resulte indispensable elaborar una ley de
radiodifusidn democritica que le permita
a las diferertes experiencias sociales la
oportunidad de practicar la radiodifusitn,

Las experiencias de comunicacifn
popular, de radios y televisoras
comunitarias que luchan por la
modificacién de la ley de radiodifusitn,
trabajan la comunicacibn como un
dereche humano ¥ no como una
mercancia. Estas experiencias proponen
crear una nueva ley de radiodifusién con
elfin de recuperar la palabra, y destacan,
entre otros, los sigulentes puntos:

» Nuestro derecho a difundir
informacién y opiniones por radio y
tefevision

» Refvindicar a la comunicadién como
un derecho hurmnano y no un negogo

* Promover el pluralismo y la
diversided

e Asegurar lo produccidn locol en
radio y televisidn

* Reqular la asignacidn de la
publicidad oficlal.

Masuar pe Iexersos Houasos
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“El mejor antidoto contra
la violacién sistemdtica
de los derechos humanos
desde la comunicacion,
estriba en la posibilidad
de intervenirdirectamente
en la ruptura de las
representaciones asumidas
como ‘orden natural’™.
Rosana Reguillo {1998).

Estrategias de comunicacién comunitaria

Comunicacion comunitaria;

una mirada critica, una herramienta de lucha

La comunicacldn comunitaria, desde la
perspectiva dialdgica, puede generar
una mirada critica de los procesos
soclales que permita construir y
hacer circular discursos propios en el
barrio, donde continuamente se estd
definiendo quiénes tienen derechos y
guiénes no.

Llg comunicacién comunitaria es una
prictica poiftica y educativa gue posibilita
la democratizacidn del espacio piiblico,
haclendo circular la palabra, promoviendo
el didlogo y los vinculos sociales.

Es una prictica politica porque tiene como
objetivo la transformacién social a partir

de la participacién vy la reconstruccifn
de los vinculos entre los vecinos y las
organizaciones sociales, logrando reunir
las distintas iniciativas presentes en
el barrio v encausarias en un proyecto
comiin.

Y es una prictica educativa porque
permite  desatar procesos de
aprendizaje colectivos en los que
podamos desnaturalizar los discursos
que nos estigmatizan y, a partir de ello,
construir otros discursos gue impliquen
la reflexién sobre la violacién de los
derechos humanos y sobre nuestras
propias précticas.
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La produccidn de nuevos discursos
puede concretarse en la constitucin
de distintos espacios de encuentro, por
ejemplo: en reuniones informativas,
talleres de capacitacifn, festivales de
misica; yenmateriales decomunicacién,
por ejemplo: realizacién de campafias,
revistas, folletos, carteles, pasacalles,
graffitis, pintadas, radios abiertas,
etcétera.

En este Manual presentomos lo
produccidn  comunifaria de la
comunicacién para ser (rabajoda
desde las organizaciones sociales. Esta
herramienta nos permitird producir
mensafes propios en los que estén
conienidos nuestros deseos y proyectos
de cambio social, buscando disputar
en el espacio piblico ofras formas de
interpretar el mundo, distintas a las
predominantes.

27 Maxuval ox DErEcHOs Husanos

“Los que no tienen vivienda
y los que viven en las villas
eligieron ese lugar porque no
tienen educacién; los pobres
meten miedo, no tienen
cultura; cortar la calle o la
ruta nos prohibe el derecho
de circular, viola nuestros
derechos; los jovenes que
usan gorras son peligrosos,
te viven robando, es ‘normal’
que sea asl”. Es muy comdn
que escuchemos estas frases
en distintos &mbitos sociales.
Sefiala Rosana Reguillo que
este tipo de representaciones
hegeménicas, “con un
aparato cultural legitimador y
simplificador hace desaparecer
las condiciones que explican
la desigualdad (social) y
Justifica la intervencidn de
las instituciones de control
(la justicia penal, la policia)
para ‘normalizar, a través
del castigo y la exclusién,
todos aquellos elementos,
creencias, prdcticas y actores
(nuestras arganizaciones) que
se alejan del modelo cultural
dominante®.
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Las herramientas de comunicacion comunitaria

A lo largo del Manual hemos trabajado
sobre los derechos humanos, haclendo
hincapié en tres ejes: el derechc a
la protesta, los derechos frente a
situaciones de violencla policlal v el
derecho a la cludad. Aslmismo, se
propusieron  algunas herramientas
Juridicas y politicas para que las
organizaclones soclales puedan
utillzarlas en situaciones en las que se
vulneran los derechos humanos.

En esta parte del Manual repasamos las
diferentes herramientas gue podemos
utillzar para llevar adelante procesos
comunicaclonales que favorezcan el
ejercicio de los derechos humanos.

Trabajamos sobre los  distintos
momentos que Implica un proceso de
comunicaciSnenelbarrio: eldiagnéstico,
la planificacién y la evaluacién. Luego
abordamos las distintas intervenciones
y recursos de comunicacién comunitaria
que nos faciliten tomar la palabra y
ocupar los espacdos plblicos. También
presentamos algunos disparadores
para construir materiales y mensajes en
espacios participativos.
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i La gestitn de estrategias de comuni-
| cacifin comunitaria puede realizarse

desde una o varias perspectivas. En
| este Manual presentamos la mirada
| prospectiva, un tipo de gestién que
| toma como punto de partida el futu-
| 0 construido colectivamente desde
| suefios e ideales de cambio social, de
| escenarios sofiados. Son imdgenes
| de sociedades diferentes donde la
' libertad, la dignidad y el ejercicio de
' los derechos humanos de los secto-
. res desaventajados le dan direccio-
- nalidad a las acciones del presente y
| trazan un horizonte.
I
Se trata de la posibilidad de mirar el
pmsenteda nuestros barros yorgani-
zaclnnesataluzde los suefios y uto-
pias pera reconocer los problemas y
| desafios a los cuales nos enfrentamos
| hoy (el diagnbstico). Reconocimiento
que nos pemmite otra posibilidad, la
' de construlr un escenarlo que nos
' acerque a ese futuro sofiade. Un es-
| cenario (12 planificacién) donde rela-
| taremos y expresaremaos los cambios
| que pretendemos hacer mediante la
cma:!ﬁn y ejecucldn de estrateglas
 comunicacionales, educativas, polfti-
| casy juridicas.

Esta perspectiva de planificacifn
recupera el pasado como fuente de
ensefianzas para analizarlo y siste-
matizario con el fin de podar recong-
cer nuestra situacién presente, pero
partira del futuro. Entonces, generar
estrategias de comunicaciin que
busquen conducimos hasta ese futu-
o sofiado es la puesta en préctica de
la libertad y un ejercicio de poder da
las organizaciones soclales. Suefios y
utopias no exentos de tensiones y en
el marco de escenarios complejos.

Construir im&genes de futuro no sig-
nifica Inventar ni adivinar el futuro, nl
sacar de contexto. Se trata de tomar
nuestras realidades como punto de
partida para la construccidn de esas
imégenes caon el fin de regresar sobre
el presente con una mirada méas com-

plejay enriquecida.

Seffala Juanjo Gabifia que “fos sue-

fios actifon primero y nos generon ;

esgs visiones gue nos permiten fe-
cundar la realidad de nuestro firturo.
Son como las utepfos que medionke
el gfercicio de la férrea voluntad se

convierten en verdades premuoturas, |
Nos permiten imaginar las imdgenes |

gue nos formamos con respecto a un
futuro mefor. Imdgenes gue, una vez
pasadas porla criba de la razén, y gue

algunos identificandn con esiudios de |

vigbilidad, se convertirdn én los ver-
daderos motores para la accidn™.

Los desafios y suefios desde donde

proponemos trabajar estén centra- |
dos en el ejerciclo de los derechosa |
la libertad de expresién, los derechos |
frente a la viclencia institucional y

el derecho a la cludad. Este Manual
quiere aportar en la realizaciénde los |
suefios de las organizaciones soclales |

que luchan par un mundo diferente.
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La gestion integral de las
estrategias comunicacionales

R 3
b S M&u integral de |
estrategias de comunicacign
comunitaria supone distinguir

tres momentos: diagnéstico,
y planificacién-implementacién

¥ evaluadién-sistematizacign,

\ .4 Se trata de momentos que
| Mo son lineales ni estancos
. Porque continuamente, en I3

/_l gesﬁﬁn,vamusadiagnusﬂcar,
——Planificary evaluar.
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La gestlbn de procesos de
comunicacién comunitaria  significa
llevar adelante acciones donde
se ponen en Juego estrategias y
recursos. Implica realizar actividades,
tomar decisiones, enfrentarse a
obstéculos, utilizar recursos técnicos y
econémicos, relacionarse con actores
de la comunidad, todo con el fin de
lograr los objetlvos de cambio que nos
FFDDDnEmDS.

A continuacién presentamos  los
momentos de una gestién y los pasos
que conllevan los mismos, como una
opcibn a tomar entre otras.

A- Diagnéstico dinamico

Gestion de estrategias
comunicacionales

B- Planificacién/

Q implementaci6n

C- Evaluacién/
sistematizacion

221 Moasvan oe Deeenos Hovasos

Una estrategia es un “conjunte
de acuerdos v  criterlos
comunes, troducidos en un
plan de accién, mediante las
cuales un grupo, organizacidn
o conjunto de organizaciones
proponen llegar a un objetivo
comuin®,

Centro Nueva Tlerra, Foro Argenting
de Radios Comunitarias (FARCO) v
UNICEF (zo06).
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A- El diagnostico dindmico
El barrio como espacio de comunicacion

El barrio es el espacio donde todos los
dias nos relacionamos y comunicamos.
Es un lugar de comunicacidn estratégico
para intervenir con el fin de crear
sentidos y significados sobre los
derechos humanos y para construir
més herramientas -politicas, sociales,
juridicas, comunicacionalesyculturales-

que faciliten enfrentar situaciones
probleméticas.
En el momento del diagndstico

investigamos la realidad del barric a
la luz de nuestras utopias y proyectos
deseados. Observamos las distancias,
las brechas que existen ente ese futuro
deseado y nuestra situacién presente.
¥ analizamos los problemas que hacen
posible esas distancias, con el fin de
visualizar las causas que las originan.
Es decir, vamos a observar e investigar
en nuestras comunidades aquellos
problemos que estdn obstaculizando
lz realizacion de nuestros derechos y
deseos colectivos.

Existen distintos tipos de diagnéstico.
Agqul proponemos el participativo y
dindmico, enelquetodosloscompanieros
tienen la posibilidad continua de opinar,
analizar, debatir y decidir sobre los

problemas a trabajar. Es un diagndstico
dindmico porqgue la misma realidad es
dindmica e inacabada. Este momento
nunca se termina porque a medida
que avanzamos vamos reflexionando
e incorporando nuevos elementos gue
enriquecen la mirada.

La realidad de cada barrio es tan amplia
que no podemos abordarla en su
totalidad. Por ello, siempre haremos un
recorte. Eneste Manualtrabajaremos los
problemas relacionados con el derecho
a la protesta social, los derechos frente
a la violencia policial, y el derecho
a la ciudad, temas agendados o por
agendar en el marco de las luchas por
el cambie social que llevan adelante las
organizaciones soclales.
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El punto de partida:
los suefios, los derechos

Para iniciar un proceso de comunicacién
comunitaria proponemos construlr, a
travésdetalleres, lasimdgenes de futuro
que guiardn y darén direcclonalidad a
nuestras acciones en el momento del
diagndstico y de la planificacifn. Vamos
a debatir y consensuar los suefios y
desens gue tenemos en relaclén a los
derechos humanos.

Construlr Imégenes de futuro es la
posibllidad de pensar cdmo queremos
que sea, por ejemplo, nuestro barrio
dentro de tres afios en relacién al
equipamlento comunitado, al acceso
a los serviclos piblicos, a los espacios
verdes, a los lugares y medios de
comunicaclin comunitarios, entre otros.

Una vez construidas estas imagenes
de futuro, vamos a observar y mirar
el presente de nuestras barrios para
identificar las distancias y problemas
que existen entre este presente y
aguel futuro sofiado. Por ejemplo, si
nuestro deseo dentro de tres afios
es tener un barrio con acceso al agua
potable, sin basurales y con espacios
verdes, y al mirar nuestro presente nos
encontramos con el agua contaminada
o con conexiones de agua de manera
irregular, con basurales, con escasos
espacios para relacionarnps entre los

vecinos, etcétera, identificaremos estos
problemas e Intentaremos explicar
cufiles son las causas que los originan,
guiénes son los actores responsables,
qué causas comunicacionales entran en
juego en estos problemas, etcétera.

Recordemos: trabajar la comunicacifn
a partir de la planificacién prospectiva,
es una de las posibllidades de pensar y
actuar colectivamente desde nuestros
suefios y proyectos de cambio soclal.

Desde esta perspectiva, se parte de un
futuro sofiado con el objetlvo de ver, en
nuestros barrios, los derechos que no
se cumplen; comprender y determinar
tudles son los problemas, las causas
y consecuencias que no hacen posible
el ejercicio de los derechos; v de ver,
tamhbién, cufiles son los emergentes,
es decir, los cambios que se estdn
generando en el presente.

Establecidas las imagenes de futuro,
determinadas y analizadas las distancias
gue nos separan de las mismas, el paso
siguiente serd desarrollar y gestionar
estrategias  paoliticas, juridicas vy
comunicacionales que nos acerquen,
en un mediano y largo plazo, y en
vinculacién con otros actores sociales, a
los sueiios y deseos de cambio social.
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Ver Anexo 1, propuesta
de taller de “Planificacién
prospectiva®,
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Si los derechos se tienen
cuando se los ejercen, la
mejormaneradegarantizar
este ejercicio serd a través
de la organizacién, es
decir, de hacerlos wvaler
colectivamente.

Estrategias de comunicacién comunitaria

Preguntas a tener en cuenta

{0dmo imaginamos nuestros barrios
desde una perspectiva de derechos?
£5on temas prioritarios para nuestra
organizacién? Existen dreas que los

trabajan?

éQué situaclones problemdticas de
las descriptas en este Manual se
presentan como obstdculos que
nos distanclan de nuestros deseps?
éCdmo los podemos describir de
acuerdo a nuestro contexto? JQué
caracteristicas proplas tienen?

dQué particularidades del problema
podremos abordar desde o
comunicacldn comunitarfa? iCudles

sonlosgruposdelbarrio perjudicados
er los problemas identificados?

Ahara bien, para mirar y anallzar el presente desde una
perspectiva comunicacional, y tenlendo como gufa nuestras
Imégenes de futuro, proponemos hacer un mapa comunicaclonal
del barrio en el gue estaréin presentes:

1 Los espacios de comunicacldn

2. Los actores

3 Lenguajes y cod/gos
4. El contexto y la historia
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1- Espaclos de comunicacién

Para anallzar la comunicacifn en el
barrio identificaremos y distinguiremos
tres espacios:

Los espacios de drculadén son los
lugares de pasa donde generalmente no
tenemos tiempo para detenemos.

Por ejemplo: pasillos, calles, pasajes,
esquinas y avenidas,

Los espacios de comcentracibn son
aquellos en los que permanecemos
para lograr un objetivo, pero no
necesariamente nos comunicamos con
otras personas. Por ejemplo: [a parada
del micro, el almacén, la sala de espera
del centro de salud, etcétera.

e
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Los espacios de reunibn son aquellos
en los que nos juntamos con otras
personas y nos comunicamos con elias
para lograr un objetivo compartido. Por
ejemplo: las asambleas, el comedor,
el aula de una escuela, un taller, la
esquina, etcétera.

Preguntas a tener en cuenta

dCudles son los espacios de
circulacion, concentracién y de
reunidn que existen en el barrie?

¢En qué espaclos estdn o circulan
oguellos con guienes queremos
comunicarmos?

{Qué medios y aoctividades
realizaremos para comunicamos
con nuestros [nterfocutores, segdn
el espacio donde estdn presentes y
segun el objetivo propuesto?

2Qué tipo de medios y productos de
comunicacidn existen en el bamio?
éTrabajan sobre temas relacionados
a los derechos humanos? éCudles
s0n sus posiciones?

| éPodemos hacer un mapa del bario
identificando los espacios y fos
productos que alll circulan?
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Ver Anexo 1, propuesta
de taller “El barrio como
espacio de comunicacién”.
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2- Los actores

Los actores que participan de la vida
comunicacional del barrio pueden
ser  colectives, por ejemplo las
organizaciones sociales, la iglesia, la
delegacidn municipal, los medics de
comunicacidn, etcétera; o Individuales,
es decir, personas reconocidas en el
barrio que tiemen incidencia pdblica,
por ejemplo el cura, el comisarig, los
punteros, el delegado municipal, el
médico de la salita, la directora o la
maestra de la escuela.

Al momento de pensar las estrategias de
comunicacifn es mportante reconocer
a los actores vinculados a la temitica
de derechos humanos que estamos
trabajando, porque cada uno de ellos
produce discursos y se posiciona de
diferente manera, de acuerde a los
objetivos que persigue con la préctica
gue realiza. Los actores tienen desiguales
niveles de incidencia y ejercicio del
poder; poseen diferentes capacidades,
saberes, experiencias y recursos. Y los
actores sociales van disputando poder en
el espacio piiblico para lograr hegemonia
de acuerdo al proyecto de sociedad que
persiguen. Cada uno de elios intenta
continuamente gue su mirada predomine
sobre las ofras.

Preguntas a tener en cuenta

£0ué organizaciones estdn presentes
en el barrio?éCudles son susintereses
ydemandas?éQué tiposde relaciones
existen enfre esos actores? {Cudiles
son las relaclones de poder que se

ponen en juego?

éQué oactores trabajan sobre la
defensa de {os derechos humanos,
especificamente el derecho a la
protesta social, los derechos frente
a la policia y el derecho a la cludad?
2Qué discursos,  posiciones e
incidencia tienen? {Con qué actores
serfla posible trazar alianzas? éCon
cudles no?
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3- Los lenguajes y los codigos

Enlavida comunicacional del barrio existen
diferentes lenguajes. Continuamente
estamos  expuestos a rumores o
chusmerios, leemos diarlos, revistas y
carteles publicitarios, vemos television
y escuchamos radio, ademds de
comunicarmes principalmente medlante
el difloge en nuestras relacones
interpersonales. Los lenguajes gréficos,
audiovisuales y radiofénicos, ademéas
de los lenguajes escrito, oral y gestual,
tienen caracteristicas propias que son
compartidas soclalmente.

Los chdiges son sistemas de reglas
especificos construidos y compartidos
socialmente. Hay codigos penales,
civiles, de convivencia, de trinsito, de
los médicos, de la circel, es decir, en
nuestra comunidad existen infinidad de
reglasatravésdelascuales funcionamos
como sociedad, nos comunicamos, nos
entendemos.

Ahora bien, para la produccibn de
mensajes Interesa tener en cuenta
los codigos que utilizan nuestros
interlocutores, especificamente  los
cidigos linglifsticos (las palabras), los
cidigos de la experiencia (lo vivido),
los cGdigos culturales (modos de vivir,
de ser) y los cAdigos ideolbgicos (las
visiones del mundo).

Por ejemplo, sl decidimos hacer un
folletn, un cartel o un pasacalle sobre los
derechos frente a la violencia policlal,
debemos tener en cuenta que cada
grupo social utiliza diferentes chdigos
linglifsticos para nombrar una misma
tosa. Los abogados hablardn de “causas
armadas o fraguadas” para identificar
una prictica policial y Judicial donde se
priva de la libertad sin motivos a una
persona, mientras gue las personas
implicadas dirdn “me empapelaron”.

Construir mensajes teniendo en cuenta
los codigos que cada grupo utiliza,
ademds de hacer mas efectiva la
estrategia de comunicacitn, nos brinda
la posibilidad de generar identificacitn y
pertenencia con nuestros destinatarios.

Preguntas a tener en cuenta

£Cudles son los princlpales lenguafes
gue utiilzan los grupes con los cuales
vamos a dialogar? (lenguaje grdfico,
lenguaje radiofdnico, o lenguaje
audiovisual)

d0ué cédigos Henen aquellos con
quienes gqueremos comunicamos?
£Qué palabras utllizan diariamente?
Qué experlenclas tienen en la
problemditica de los derechos
fiumanas?
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Preguntas a tener en cuenta

éCudl es el confexto econdmico del
barrio? éHay desocupacidn? iHay
desempleo informal o en negro?
éémo son las condiciones de
trabajo? iPor qué?

éCudles con fas condiciones sociales
en el barrio: el acceso a la salud, a
la educacidn, a lo vivienda, a los
servicios piblicos? éComo Inciden
estas condiciones en la vida cotidiona
y en el trabajo de las organizaciones
sociales?

éCudl es la historia y cudles son los
principales acontecimientos gue
marcaron al bario? JQué hechos
bamiales recuerdan con alegria y
cudles con tristeza?

iExisten antecedentes de lucha
en el barrio? éQué resuftados se
obtuvieron?

&Qué aetividades culturales se realizan
en el barrio? éCudles pueden ser Gtiles
en una campafia de comunicacién?

Estrategias de comunicacion comunitaria

4- El contexto y la historla

Lz producciin de sentidos, como
resultado de la interaccin entre
personas, serealiza en espacios cargados
de historia y situados en determinados
contextos soclales, politicos, econdmicos
y culturales que configuran las relaclones
que se establecen en el bamio. La falta
de acceso a la salud y a la educacifn, la
desocupacién, la desigual distribucitn
de la riqueza y el individualismo, son
algunos de los condicionantes que
encontramos al momento de producr,
hacer circular e interpretar mensajes.

Otra dimensién presente en la
construccién de mensajes es el contexto
histérico gue, coma parte de la memorla
de un baro y de un pais, da cuenta
de los acontecimientos que marcan el
imaginario de los vecinos del barrio.

5i blen el contexto puede dividirse
analiticamente en politico, econdmico,
etcétera, para comprender un hecho
social debemos verlo en su totalidad,
Por ejemplo, para pensar las violaciones
de derechos humanos por parte de
la institucién policial, tendremos en
tuenta

un contexto social de marginacidn
v exclusién, un contexto politico de
corrupciin y convalidacién de esas
préicticas, un contexto econdmico de la
Industria de la pobreza, del narcotrdfico
y del desempleo, y un contexto cultural
de reemplazo de valores donde avanzi
el individualismo, la competencia
y el "silvese quien pueda™ Todas
estas condiclones de contexto estin
relaclonadas, y es posible hacerlas
visibles cuando construimos mensajes.

Una préctica rutinaria de los medios
de comunicacibn masiva es sacar de
contexto los problemas soclales y
politicos. Por elemplo, un corte de ruta
de pigueteros y una ocupacién de tierras
son construidos como hechas aislados
y descontextualizados, como crbnicas
policiales o informes de trénsito. En
estos discursos medliticos, la historia
de los desocupados y de las familias
gue no tienen viviendas, el contexto
social de los mismos y los derechos que
tienen, casi nunca se registran. Es decir,
criminalizar significa también sacar de
contexto, vactar los hechos de historia.
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B- La planificacidn comunicacional

Las organizaciones siempre desarrollan
acciones de comunicacibn  (una
manifestacién en la calle, un diario
barrial, un taller, etcétera) pero muchas
veces son realizadas en forma aislada. La
planificacién logra que todas las acciones
respondan a los objetivos previamente
consensuados de forma coordinada.

La planificacifn comunicacional -desde
un perspectiva prospectiva- es una
herramienta y un proceso mediante el
cual se crean y ordenan coherentemente
estrategias y acciones comunicacionales
con la finalidad de orlentarlas hacla un
objetivo deseable y probable.

La planificacién es una metodologfa
para la transformaclén de la realldad.
Sirve para disefiar proyectos con los
que buscamos transformar esa situacién
problemética, para llegar a lo deseado
por la organizacién y por la comunidad.
Para ello tenemos que tener en cuenta
con quiénes contamos para trabajar, qué
puede aportar cada uno, qué objetivos
queremos alcanzar, de qué manera,
cuénto tlempo tenemos para destinarle
a cada actividad o tarea, etcétera.

Retomemas el ejemplo de la pdgina 223:
la imagen de futuro era “tener un bario
con acceso a agua potable, sin basurales
y con espacios verdes". A través del
diagn6stico realizado podrfamos
identificar que las causas gque nos
distancian de nuestros deseos serfan:
la contaminacién del agua producto del
arroyo que atraviesa el barrio, gue los
vecinos estdn “acostumbrados”® a tirar la
basura en los terrenos baldlos, la falta de
Informacién sobre las enfermedades que
producen los basurales, la irregularidad
en la recoleccidn de residuos de parte del
Municipio, la escasa participacitn y falta
de compromiso de las Instituclones del
barrio, la ausencia de un drea de salud en
el movimlento, entre otras.

Una vez reconocidas las causas que
originan las distancias entre la situacién
deseada y la situaclén presente, serd
necesario planificar las estrateglas de
comunicacin  comunltaria, Jurfdicas
y politicas que tlendan a encarar los
problemas y a acortar esas distanclas.

La planificacién de estrategias de
comunicaclén comunitaria se puede
plasmar en proyectos quae faciliten
procasos de comunicaclbn hacla
el Intarlor de las organizaconas
soclales, en el barrio y en el escanarlo
plblico.
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Es importante generar un
grupo promotor que impulse
la propuesta, porque es dificil
que toda la organizacién
pueda trabajar en Ia
elaboracion de un proyecto
comunicacional. Este grupo
tratarddegenerarcondiciones
participativas en espacios de
reunién para que el disefio
del proyecto de comunicacion
pueda, de alguna forma,
ser representativo de la
~organizacin, y para que la
mayoria de los compafieros
participe,




Masvar pE DERECHDS Hinanos 230
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Los proyectos: 12 puntos para su elaboracién

1. Titulo del proyecto:
Describimos en pocas palabras qué
gueremos hacer.

2. Propuesta:

Contamos qué vamos a hacer
desde ol aporte comunicacional para
resolver los problemas reconocidos
en el barrio, y dénde se va a realizar el
proyecto: équé vamos hacery sobre qué
vamos a dialogar?

3. Fundamentacién:

lustificamos por qué vamos hacer {o
gue proponemos. éPor qué nuestra
propuesta es la més acertada? (A qué
problemas, necesidades y derechos
responde? LA quidnes va a favorecer el
proyecto y de qué manera?

4. Objetivos:

Contamos para qué vamos a realizar
la propuesta. Es el sentide de
trasformacin que se quiere lograren
el proceso. Son expresiones de deseo
gue se redactan con verbos infinitivos,
como por ejemplo, focilitar espacios de
encuentro en el bamio para promover
el derecho a la vivienda.

5. Estrategias de comunicacién:
Acordamos qué estrategias vamos
a poner en juego para recorrer el
camino que nos permita alcanzar los
objetivos. En este punto solamente
vamos a describir en general las
estrategias que utilizaremos y en el
punto de “actividades™ detallaremos
las acciones, es decir las actividades
correspondientes {ver “Las estrategias
y recursos  de  comunicacibn
comunitaria).

6. Los interlocutores:
|[dentificamos con quiénes gueremos
dialogar, reflexionar y organizamnos,
Son los “destinatarios”™ de la
propuesta.

7. Actividades:

Describimos qué acciones concretas,
de acuerdo a las estrategias definidas,
vamos a desarrollar para alcanzar los
objetivos y los resultados esperados.

8. Metas y resultados:
Indicamos cudnte vamos a lograr,
es decir, es la expresidn cuantitativa
y cualitativa de los objetivos, y
la explicitacidn de los semwicios
y productos a generar a partir
de las actividades, Es necesario
especificarlos para tener indicadores
de evaluaclin de la propuesta.

9. Roles y responsables:
Explicitamos cudles son los diferentes
roles o responsabilidades de los
compafieros que participan en el
proyecto.

10. Recursos:

Fijamos qué recursos econdmicos
necesitamos y cufintos compafieros
debemosserparagestionarelproyecto.
También acd vamos a establecer si
necesitamos apoyo de profesionales,
de otras organizaciones, etcétera.

11.Cronograma de actividades:
Volcamos  cronolSgicamente  las
actividades, especificando cudndo,
dénde y quines wvan a realizar
las actividades y gqué [nsumos se
necesitan.

12. Presupuesto:
Calculamos el costo  total

proyecto.

del
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Implementacién / ejecucién
de los proyectos

El momento de la implementacion es
cuando concretamos los proyectos
que planificamos para promocionar
los derechos humanos en nuestra
comunidad,

La gjecucidn de los proyectos es uno de
los momentos més Importantes de la
gestidn de estrategias de comunicacién
comunitaria donde:

* Tomaremos decisiones importantes
entre los compafieros, wvecinos vy
organizaciones, de acuerdo a criterios
politicos consensuados

* Dividiremos roles y tareas entre los
compafieros

* Acordaremos los dias de reunién y
de encuentro para la ejecucién de las
actividades

* Articularemos con otros actores del
barrio e invitaremos a mas compafieros
¥ vecinos a participar

*Conseguiremoslosrecursosnecesarios
para sostener las actividades

* Construlremos los materiales y
mensajes de comunicacidn

* Realizaremos las intervenciones
comunicacionales, pedagbgicas vy
culturales

*Tendremos que resaolver las situaciones
de conflicto, obsticulos e imprevistos
que se presenten

* Volveremos a planificar de acuerdo a
las evaluaciones del proceso de trabajo

* Transformaremos la realidad y, al
mismo tiempo, nosotros mismos iremos
cambiando para lograr los objetivos gue
buscamos.
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C- La evaluacién y sistematizacién

Es importante evaluar permanentemente
lo gque se estd haciendo para seguir el
proceso con una mirada critica, reconocer
los aciertos v los emores para después
comegiios. Evaluar es  reflexionar
criticamente sobre nuestra experiencia. Por
ello, los objetivos gue se plantean en un
comienzo pueden ser reformulados ante
determinadas drcunstancias que surjan
durante el proceso. No se trata de seguir sT
o5l los pasos pautados, sino de ir revisando
cada momento en funcidn de lo que nos
propusimos como objefivas, y volver a

definirlos si es necesario,

Este momento requiere que los
participantes del proyecto lo evalden
teniendo en cuenta dos niveles de anélisis:

a) El nivel del plan/proyecto: ZEl
proyecto estd disefiado para lograr
los objetivos propuestos? iResponde
la propuesta a nuestros deseos,
necesidades y problemas reconocidos
por la organizacidn en el diagnéstico?

b) El nivel de la gestibn: iSe estdn
cumpliendo los objetivos formulados
en la planificacién? iSe redefinieron? éA
qué se debid este cambio? Codmo resultd
el trabajo en equipo? fQué se puede
mejorar? iTodos se sintieron cédmodos
con sus tareas? iQué dificultades
aparecieron? £C6mo se solucionaron?

Una wez completada la evaluacitn,
llegard el momento de sistematizaria. La
sistematizacion supone reflexionar sobre
la experiencia, reescribir la evaluacin
criticamente, publicarla y compartirla con
el resto de los compafieros con el objeto
de detectar las fortalezas y los errores
para después corregirlos.
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Las estrategias y recursos de comunicacion

comunitaria

Una estrategia es un “conmjunto de
acuerdosycriterioscomunes, traducidos
enun plan deaccién, mediante los cuales
un grupo, organizacién o conjunto de
organizaciones proponen llegar a un
objetivo comdn®™ (Centro Nueva Tierra,
Foro Argentino de Radios Comunitarias
-FARCO- y UNICEF, 2008).

Las estrategias de comunicacién
pueden ser diferentes, como distintas
son las maneras de acercamos a
nuestros interlocutores para alcanzar
y lograr un objetivo deseado, sofiado
y proyectado, Una estrategia es la
respuesta a cdmo vamos g alcanzar
aquelle que nos proponemos. Definir
estrategias comunicacionales supone,
entonces, una combinacién de acciones
y recursos de comunicacién en pos de
lograr objetivos.

Para implementar la estrategia de
comunicacién comunitaria utilizaremos
recursos comunicativos. Un recurso,
como puede ser una pintada o un
pasacalle, se transforma en una
estrategia de intervencién al momento
de determinar el objetivo que
perseguimos.

Algunas intervenciones (“pegatina de
afiches™) persiguen objetivos puntuales
como puede ser instalar el problema de
los militantes presos. Otras persiguen
més de un objetivoy/o se proponen fines
de mayor alcance, como por ejemplo
organizarse en el barrio para acceder a
los servicios p(blicos (agua potable, red
de gas, electricidad, red cloacal, asfalto
de calles, etcétera). En este caso, las
Intervenciones a utilizar podrfan
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ser las "conversaciones casa por
casa™ dialogando sobre el tema,
“reuniones informativas en las
esquinas del barria®, la realizacién
de una “radio abierta” en la plaza,
un festival de miisica popular o
una intervencidn callejera para
atraer e instalar el tema entre los
vecinos.




Manvan o Denecucs Homaxos 234

Estrategias de comunicacidn comunitaria

Algunas intervenciones persiguen obje-
tivos concretos, pero cuando los fines
son de mayor alcance podemos com-
binarlas, como en el caso de la realiza-
cién de una campafa de comunicacifn
comunitaria. Por ejemple, intervenir
con pintadas para instalar el tema de
la vivienda digna en el barrio podra ser
gcertada, pero si ademas el objetivo es

organizarse para luchar por viviendas
dignas serd necesario recurrir a otro tipo
de estrategias de Intervencion, como las
“conversaciones casa por casa”, ¥ a ac-
ciones que aumenten las capacidades
de los compafieros mediante interven-
ciones pedagbgicas, es decir, a través
de charlas informativas y de talleres de
capacitacion,

HAY COSAS QUE NO SON

NIDE 1ZQUIERDA
ENTRO
Mg S DE DERECHA

SON DE DIGNIDAD ELEMENTAL
sl

A continuaclén repasaremos algunas intervenciones y recursos comunicacionales
pesibles para trabajar en el barrie e intervenir en el espacio piblico: en los
paredones y esquinas del barrio, en los bafios pablicos, en las calles del barrioy de la
ciudad, en las paradas de los micros, monumentos, plazas, pasillos, puentes, locales
barriales, comedores, en definltiva, en los espacios de circulacién, concentracibn y
reunidn gue mencionibamos cuando describfamaos los mapas comunicacionales.
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A) Las intervenciones

1. Intervenciones comunicacionales

Reunlones (en ks onganizaciones, en ks
csas de lns vedinos yo en les esquinas):
Las reuniones son intervenciones
eficaces para Intercambiar
opiniones concretas sobre algdn
tema gue preocupa a los vecinos
y para tomar decisiones. En
ellas el didlogo es la principal
herramlenta a utilizar y podemaos
facilitar informacion mediante
folletos y volantes.

Conversaciones casa por casa:

Es una intervenciGn interesante
para mantener un contacto
directo con nuestros wvecinos,
dialogar e intercambiar opiniones
y para empezar a problematizar
aguello que estd *naturalizadg”
en el sentido comin, como asf
también para invitarlos a espacios
participativos de organizacidn,
Podemos  repartir  folletos,
volantesy boletines barriales para
brindar més informaci6n sobre el
tema que estamos trabajando.

Intervenciones visuales:

Pegar afiches, colgar pasacalles,
escribir y dibujar con graffitis,
esténciles, murales, en los sitios
donde circula y se concentra la
comunidad, es una intervencién
adecuada cuando queremos
lograr el objetivo de informar
sobre una actividad, convocar
a una asamblea en el barrio,
expresar  sintBticamente la
postura de la organizacidn ante
determinado tema o instalarlo
en la agenda del barrio o de los
funcionarios.

Volanteada:

Es una Intervencifn gque tlene
como objetivo informar sobre un
determinado tema a través del
reparto de volantes en espacios
donde circula o se concentran
aquellos con quienes queremos
comunicarnas.
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Estrategias de comunicacién comunitaria

Plquetes y movilizadones:

Los piguetes y las movilizaciones son una
herramienta polftica, pero tienen también
una dimensién comunicacional que no
se puede perder de vista. En ese sentido,
se puede agregar que los piguetes y
las movilizaciones son estrategias de
comunicacin, una de las més importantes
que desarrollaron en los dGltimos tiempos
las organizaciones sociales para hacer
saber distintos problemas al resto de la
socledad y a las autoridades de turno.
Ante la imposibilidad de acceder a los
medios de comunicacién masiva, pero
también ante la negativa de los medios
de visualizar estos problemas, las
organizaciones se apropiaron del espacio

piblico para compartir con el resto de la
sociedad no s&lo los problemas que tienen
sino también sus demandas legftimas. A
través de la movilizacién y los piguetes,
los espacios piblicos se transforman en
foros piblicos, es decir, en espacios de
reunidn, reflexitn y discusidn pdblica. Es
una estrategia de comunicacidn que se
construye poniendo en juego diferentes
recursos comunicativos, a saber: uso de
banderas, pancartas, mdsica, bombaos,
pafivelos,  altopariantes,  bengalas,
intervencin con pintadas, grafittis,
stencil; pegatinas de afiches, volanteadas,
escraches a edificios plblicos y privados
con bombas de pinturas, radios abiertas,
entre otros.
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Las radios ablertas:

Esta intervencién Implica sacar
el lenguaje radial a las calles del
barrio. Esto abre la posibilidad a
todos los vecinos de participar en
una radio en vivo y poder expresar
su palabra, decir lo que le pasa
con respecto a un pmhlema
particular. Las radios abiertas
pueden servir para instalar e
informarsobre untemaenelbarrio
y, en ocaslones especiales, para
debatir sobre el misma en vivo
con los compafieros y vecinos.
En este sentido, la eleccidn del
lugar donde se realice la radio
abierta es clave para cumplir con
el objetivo de la misma.

Una radlo ablerta se puede
realizar con pocos recursos
técnicos (un equipo de mdsica
y un micrdfono) pero implica un
esfuerzo importante ya que hay
que sostener la programacifin
durante dos o tres horas, por
lo cual hay que contar con una
investigacitn previa que nos
brinde el material a trabajar y una
pauta general de toda la radio
gue nos sirva de gula.

La intervencibn de radic
ltnerante es una posibilidad de
radio abierta armada en base a
uno o varios temas que, como su
nombre lo indica, ir@ moviéndose
por los distintos barrlos. Es un
hecho comunicativo interesante
ya gue puede hacer circular la
palabra por varios barrios donde
muchas veces se dan las mismas
problematicas de derechos
humanos. Es importante realizar
una buena convocatoria y
determinar con anticipacidn el
dia, lugar y horario.

Recordemos que al tratarse de
sacar la radio a la calle para
instalar y reflexionar sobre un
tema, podemos echar mano
de cualquier formato ({cufias,
informes, entrevistas, etcétera)
dentro del lenguaje.
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Spots o cufias radiales

Son productos de impacto que
ayudan a captar la atencifn y a
instalar un tema. Es necesario
que el mensaje del spot sea claro
y sencillo y que contenga la idea
fuerza de la campaiia, asi como
también quién es el responsable
de ese mensaje (la organizacién).
Es ideal para utilizar en la via
piblica mediante propaladoras
0 para usar como separadores en
una radio ablerta.
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2. Intervenciones pedagoégicas

Los talleres:

Es una intervencién adecuada
cuando el objetivo es facilitar
la apropiacibn y recreacion de
conocimientos a partir de la
reflexi6n. Es la estrategia que
proponemosparaqueeste Manual
de derechos humanos pueda ser
apropiado por los compaiieros de
las organizaciones sociales {ver
Anexo 1).

Las charlas Informativas:

Es una intervencion posible
cuando los compafieros necesitan
acceder a informacifn sobre
determinado tema. Se puede
recurrir a otras organizaciones
para gque comparfan su
experiencia de acuerdo al tema
gueestamostrabajando. También
&5 una intervencidn necesaria a la
hora de informar a los vecinos y
companieres sobre la realizacién
de talleres, cursos, jornadas,
etcétera.

El cine callejero:

Es unma intervencion que se
puede utilizar tanto en el espacio
piblico (plazas, calles) como
en los comedores y locales de
las organizaciones, con el fin de
generar discusidon y reflexion
sobre un tema determinado. Nos
brinda la posibilidad de mostrar,
en pocos minutos, procesos
que la comunidad vive como
“naturalizados” o fendmenos
sociales que no son féciles de
ver, Podemos utilizar fragmentos
de la television, documentales,
videos propios y hasta peliculas
o dibujos animados para generar
un debate de aprendizaje entre
los compafieros y vecinos.
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3. Intervenciones culturales

El lenguaje audiovisual escénico
(el teatro callejero, las murgas,
comparsas, titeres o mufiecos),
combina una serie de elementos de
muy alta eficacia para la animacidn y
el impacto en espacios pdblicos y en
eventas culturales comunitarios,

Al recuperar las calles, las veredas,
los terenos y las plazas, se
genera un hecho simbblico muy
importante y al mismo tiempo se
instala con mucha fuerza la temética
trabajada. Ahora bien, cada una de
esas presentaciones necesita una
profunda tarea de convocatoria
para garantizar fuerza a la hora de
producir el hecho, y requiere de una
planificacitn previa.

Algunas intervenciones culturales
pueden ser:

Teatro callejero:

Es una manera de llevar el teatro a
las calles del barrio. El objetivo es
atraer a los vecinos, encontrarse y
reflexionar sobre alguna problemética
en particular a través de obras
armadas, ensayadas o improvisadas.
Por lo general el teatro callejero
busca la participacin y la interacciin
con el piblico; en este sentido se
transforma &n un hecho comunicativo
y pedagbgico muy interesante para
darinicio o clerre a una campafia.

Pefias [ fiestas :

Son eventos que posibilitan
la instalacién de un tema o el
cierre de una campafia, pero
que princlpalmente sirven como
momento de encuentro, produccion
cultural, reflexién y diversién de los
vecinos del barrio, La pefia combina
nimeros artisticos con Juegos,
sorteos, midsica y cantina. Es
importante que participe la mayor
cantidad de compafieros y vecinos
por lo gue son fundamentales
la difusidn (a través de afiches,
volantes, pasacalles y el boca a
boca) v la decisidn de la fecha enla
gue se realice. En la pefia podemos
pegar afiches, repartir volantes o
folletos entre los presentes, siempre
vinculados a la problematica de
derechos humanos que estamos
trabajande.
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Festivales:

Son intervenciones culturales que
puedencombinardistintas producciones
artisticas. Son un lugar de encuentro
y reunin de utilidad para instalar
e informar sobre problemdticas de
derechos humanos. Es importante tener
en cuenta a quiénes nos vamos a dirigir,
con gué objetivo y en gué momento. Por
ejemplo, podemas armar un festival de
rock o de cumbia para reunir jGvenes
del barrio y repartir folletos vinculados a
qué conviene hacer frente a la viclencia
policial.

Murgas:

HistGricamente son uma forma de
expresin popular, sobre todo a través
del humor, la alegria y |2 irania de sus
canciones, disfraces y movimientos
vinculados al espiritu del carnaval. Las
intervenciones en el bamio a través
de murgas pueden servir para atraer
la atencién de los vecinos, generar un
momento de reunién propicio para
informar sobre algln tema vinculado
a los derechos humanos. Pueden
repartirse volantes, folletos, o bien que
la murga informe sobre el tema a través
de canciones armadas para la ocasifn.
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B) Los recursos

Pintedas:

Es un recurso que suele adaptarse
a cualguier estrategia pama
instalar un tema. Se utflizan en
los paredones de los barrios y
de la ciudad, como asi también
en puentes y rutas. Las pintadas
irumpen en el espacio que
divide lo piblico de lo privado:
las paredes de las casas. Es una
accidn que debemos pensar y
planificar para poder lograr el
objetivo de llamar la atenciGn
sohre determinados temas, como
asi también denunciar, protestar,
y expresar libremente la palabra
de la organizacién, Se aconseja
realizarla de noche, en grupo, y en
un tiempo corto. La idea es que
pueda percibirse facilmente, que
pueda leerse con un solo golpe de
vista: mensajes breves, sintéticos.
En definitiva, es la utilizaciin de la
palabra para transmitir contenidos
-sociales y politicos- pero que
tiene el objetivo de iniciar un
didlogo con aquellos con quienes
gueremos comunicamos.

Pasacalles:

Esun medio de impacto que intenta
instalar un tema en el barrio, porlo
gue el mensaje debe ser de fécil
lectura. E5 conveniente utilizar
la idea fuerza de un proyecto de
comunicacion mas amplio. ES un
lienzo o nylon large que puede
escribirse con pintura o con
aerosoles y, como su nombre lo
indica, se coloca atravesando la
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Stendl:

Es un arte callejero en el que se utilizan | r ] —
moldes calados (figuras de militantes i |
presos, por ejemplo, o de militantes —i
asesinados por la policia, siglas de # .

movimientos, de partidos, figuras de \ " g Tegad ° ”'J'
actores vinculados a la protesta social, W TeraM A laie
etcétera) para estampar con aerosol

sobre diferentes superficies: paredones, mf|

calles, monumentos.

Graffitis:

Es un medio bastante econémico para
expresar una idea sobre un tema de
derechos humanos, instalarlo y generar
alguna reflexifin. Durante afios se
plasmaron en las paredes de los bafios
piblicos o en los vagones de los trenes.
Aungue en los Gltimos tiempos fueron
apareciendo en las paredes de las casas
y calles, ganando lugar a la publicidad
o a la pintada politica. El graffiti es un
medio de expresidn callejero que utiliza
elhumar, laironia, apelaa laimaginacién
de aguel que lo ve, busca transformar
algo cotidiano y *naturalizado”, toma
el rumor, el chisme, aquello que no
se dice y lo transforma en un mensaje
concreto. Lo diferencia de la pintada su
dimensién fundamentalmente artistica,
ya que un graffitl puede ser un dibujo de
una situacifn concreta, puede contener
palabras o no.
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Afiches y volantes:

Son recursos de bajo costo que
permitenllegaramuchaspersonas.
Pueden combinar imagen y texto,
logrando un material creativo que
llame la atencidn.

El afiche debe contener sélo
la informacién imprescindible
teniendo en cuenta gque, como
es un formato para lugares de
circulacién y concentracién, debe
llamar la atencidn y ser claro
visualmente en el primer “golpe
de vista” del destinatario, sin
necesidad de que se detenga a
leerlo,

El volante también es un formato
de impacto, aunque tiene la
ventaJa que puede contener un
poco mdas de informacién, yaqueel
vecino puede llevirselo y disponer
de més tiempo para leerlo.

Algunos consejos graficos para el
afiche y el volante:

* El thtulo debe expresar la idea
principal de la campafia, debe ser
de fécil lectura y visibilidad, por
lo que es conveniente usar letras

grandes y gruesas.

*Sjutilizamosalgunaimagendebe
ser lo suficientemente |lamativa y
tiene gue complementarse con el
texto.

* Tanto el afiche como el volante
tienen una diagonal central
que representa el recormido que
realiza el ojo, es decir cdmo lo
lee. La informacidn principal debe
situarse al comienzo de esta
diagonal.

* El ple termina de estructurar
el afiche. Ademds, e5 el
lugar donde se establece la
informacién concreta, que puede
ser la invitacién a una reunién o
actividad.

Boletin barrial:

Es un medio grafico muy efectivo
para mantener informados a
vecinos vy compafieros sobre
probleméticas bamiales; para
rescatar  las  producciones
culturales y organizativas del
barrio y de cada organizacién. El
formato debe ser sencillo, con
pocas noticias bien desarroliadas
rescatando el contexto y la
historia, utilizando las palabras
de los compafieros y armando las
notas con una idea por parrafo.
Hay que tener mucho culdado
de no reproducir la légica de los
medios masivos empresariales.
Tenemos que explicar los temas
y hechos en su devenir histSrico,
en el contexto polftico, social y
cultural en los cuales se generan.
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Es importante recurir al humor,
la ironfa, las anécdotas y los
ejemplos para que se entienda
con claridad. La inclusidn de fotos,
dibujosy recuadros siempre ayuda
al boletin a ser més atractivo a la
vista y facilita su lectura.
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Folletos:

Este formate nos permite contar con
més espacio para comunicar e informar.
Puede fener dos o tres péginas o caras.
Es de gran utilidad para presentar un
tema con mayor nivel de informacinque
el afiche o el volante, aunque debemos
tener en cuenta que debe trabajar sflo
un tema o aspecto del misma. Muchas
VECes pasa que queremos explicar un
tema muy complejo en un folleto y
termina siendo nentendible para los
interlocutores. En este sentido, hay
algunos aspectos gue debemos tener
en cuenta a la hora de construlr los
mensajes:

Es conveniente utilizar
las palabras de uso diario
de aquellos a qulenes
nos dirigimos (ver “Los
lenguajes y los codigos™)

Es mas ficll para aquel
gue lee el folleto si las
frases que utilizamos son
cortas, sencllias y expresan
una Idea por oraclén,

intentemas  evitar la
utilizacldn de té&rminos
abstractos y complejos.

El triptico o folleto de tres caras -que es
una de las tantas posibilidades- tiene
las siguientes secciones:

La tgpa cumple la funcién de un afiche,
es decir que debe llamar la atencidn e
invitar a abrir el folleto, y estimular a los
companeros a continuar con la lectura.

La presenfacifn es la introduccién
al tema o problema, destacando los
principales aspectos, la importancia
gue tiene para el barrio y de qué manera
afecta a los vecinos.

El desarroilo es donde se expresan
todos los aspectos de la problemética,
se brindan explicaciones y se plantea
una propuesta concreta o intenclén de
soluclén en conjunto.

El eferre es importante para reforzar
las posiclones de la erganizacldn frente
a lasituacién, Serfa ideal tener una frase
o Idea fuerza del tema que sirva a modo
de sintesls para el lector. Tambi&n debe
contener todos los datos de contacto de
la organizacln.
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Cartiltas:

Es un medio grifico complejo que,
gracias 2 su posibilidad de extensifn,
puede desarrollar con  mayor
profundidad ideas para la reflexifn
sobre una problemética. Este formato
es utilizado, por lo general, para la
capacitacién en algln tema concreto,
por lo que se trata de un material con
un perfil pedagbgico. Debemos tener
en cuenta que las cartillas deben ser
pensadas para las instancias de reunién
yaque buscan generar reflexién, debate,
discuslén y propuestas concretas,

A la hora de decidir utillzar este formato
debemos tener en cuenta algunos

aspectos importantes:

‘La cantldad de pfginas de una
cartilla puede variar, aunque posee
una estructura como la del folleto:
presentacin, desarrolle y propuesta
concreta,

La cartilla debe desarrollar el tema
desde lo mas slmple hacia lo méis
complajo.

Es conveniente la utilizacibn de
ejemplos de la vida cotidlana para
facilitar el debate y la discusidin.

Si intentamos generar discusifn y
promover las propuestas de solucidn

es importante incorporar preguntas,
consignas o disparadores para el debate.

'No debemos olvidarnos de utilizar las
palabras de uso cetidiano de aguellos
a quienes nos dirigimos. Los pérrafos
deben ser cortos y sencillas, intentando
expresar una idea por pérrafo.

" También se pueden incluir historietas

gue Mustren la situacidn, letreros o
recuadros para destacar una Idea, y
todo aquello que facllite la lectura y
comprensién de la problemética.

Podemos Incorporar documentos
concretos coma leyes, mapas, etcétera,
gue ayuden a incentivar la discusitn
grupal y que aporten a la formacin de
nuestros Interlocutores.

Quizds sea convenlente desarmmollar
un boceto de la cartilla que ayude a
visualizar y definlr cuintas pdginas
tendrd, como se desarrollard el tema,

gué recursos grificos utilizaremos §

{fotos, dibujos o historietas). Es decir,
una especie de esquema gue nos guie
en su confeccidn,
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Campaiia de comunicacion comunitaria

Lacampafiade comunicacidn comunitaria
es una estrategia que posibilita combinar
los recursos y modos de Intervencidn
que planteamos. Son procesos sociales
y barrlales planificados e impulsados
desde una o varias organizaciones
sociales.

Para realizar una campafia debemos:
delimitar la problemética de derechos
humanos que vamos a trabajar; generar
una propuesta; fijar objetivos; definir
una estrategia de mensajes (gué vamos
a decir, a quiénes nos vamos a dirigir,
cémo lo vamos a decir, qué cddigos
usaremos); una estrategia de medios
{en qué lenguaje y formato), definir
por dénde circularéin estos mensajes y
evaluar el proceso.

Tres variables claves para tener en

cuenta en la elaboracibn de una
campaia comunitaria:

a) La naturalera de los objetivos
politicos

b} La participacién en la elaboracién y
praduccién
¢) La participacién en la utilizacién

a) La naturaleza de los objetivos
politicos:

Las campafias persiguen objetivos
politicos y sociales que pueden tener
como fin:

* Llamar la atencién, denunciar y alertar
sobre una situacién donde se violan
derechos

* Describir un problema otorgando
informacién para un complejo anélisis

* Promover la  reflexién  colectiva,
sociallzar conocimiento

* Hacer “visible™ la voz de los sectores
populares sobre determinados temas

* Disputar el sentido sobre teméticas de
agenda o generar e Instalar teméticas
de derechos humanos en las agendas
piblicas

En las campafias comerciales de los
medios de comunicacién empresariales,
los objetivos que se persiguen son el
consumo de productos, de noticias, de
entretenimiento. En cambio, paranuestras
campanas, no interesa que el barrio
consuma mensajes, porque se trata de
generar dmbitos de reflexitn, movilizacién
y organizacién para la defensa y ejercicio
de los derechos humanos.
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b) Participacién en la elaboracién y
produccifin:

La estrategia de mensaje es la definicién
de pautas y criterios que dan direcclén
a los discursos a realizar. En este
sentido, debemos preguntarnos de qué
modo construiremos los mensajes. For
ejemplo, tienen que generar preguntas
y reflexion en el otro, y llevar siempre
una invitacién a la organizacién y a la
lucha, porgue sin ellas no hay derechos
humanos.

En una campafia es recomendable
construir una frase o idea fuerza para que
la comunidad reconozca e identifique que
se trata de un mensaje producido por la
organizacién y que trata un tema sobre
derechos humanos. Esa frase deberia
estar presente en todos los productos
comunicacionales de la misma (ver "La
construccién de mensajes colectivos”™).

Toda campafia requiere organizar
actividades (festivales, pefias, talleres,
etcétera) que sirvan de soporte a
los productos de comunicacidn gue
elaboraremos. La comunicacifin no se
reduce a los medios y productos.

Cuando pensamos estratégicamente
acciones de comunicacifn, debemos
tener en cuenta gue las relaciones
interpersonales (el didlogo) son los
principales modos de comunicacin
en el barrio. Por lo tanto, los lugares
propicios para trabajar son las
reuniones, la calle, las esquinas, las
plazas, el local, es decir, los espacios
donde nos relacionamos de manera
informal.

Ademas, toda campafia deberia incluir
materiales aptos para los espacios de
circulacién, concentraciGn y reunidn.
En este sentido, la organizacién puede
hacer uso de los distintos lenguajes
(grdfico, radial, audiovisual)
para la  producciGn
materiales
comunicacionales.
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¢ Participacién en la utilizacdén;
La estrategic de distribucion es la
definicibn de lugares o espacios de
comunicacibn por donde circularin
los mensajes construidos, de acuerdo
a los Interlocutores con quienes
queremos comunicarnos. Para este
punto es importante volver sobre el
mapa comunicacional del barrio donde
figuran los espacios y circuitos de la
comunicacién, los actores y personas
que participan de la comunicacién
barrial, los medios ya existentes que
pueden ser de utilidad en la campafa,
y el proceso histdrico-politico y
sociocultural del barrio.

La participacidn en la utilizacién es
igual de importante que los momentas
anteriores, porque es la posibilidad
de apropiamos de los mensajes, de
ponerlos en discusién en asambleas,
en talleres de formacién y en espacios
piiblicos.
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Tres finalidades claves de una campaiia

IMPACTAR

En un primer momento, es
conveniente [mpactar, instalar y
llamar la atencifn sobre el tema
de derechos humanos del que va a
tratar la campafia.

Los espacios de comunicacién que
debemos tener en cuenta para
impactar son los de circulacién. En
estos espacios, el gue pasa no tiene
tiempo para detenerse por lo gue se
aconseja utilizar frases cortas que
despierten interés.

Podemos generar spots radiales,
pintadas, pasacalles, volantes,
radios abiertas, propaladoras,
afiches, etcétera.

Cuando ya logramos la atencifn de
nuestros interlocutores, podremos
comenzar a producir mensajes gue
brinden mayor informacién acerca
de la problemdtica, poniéndolos
en juego en los espacios de
concentracitin. Este momento de la
campafia exige gue la informacidn
que se brinda debe estar bien
documentada, ser concreta, concisa
e Invitar a la organizacién para la
resolucidn del conflicto.

Para Informar en los espacios de
concentracidn podemos generar
folletos explicativos, micros y/o
programas radiales, videos, radios
abiertas, etcétera.
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REFLEXIONAR Y ORGANIZARSE

En este tramo de la campafa ya
tenemos la atencin y hemos
informado a las personas del bario
acerca de un problema de derechos
humanos. Ahora debemos producir
materiales que nos ayuden a
reflexionar al respecto: videos debate,
cartillas, radioteatro, este Manual. Esto
implica pensar en espacios que lleven
a la organizacidn y, sobre todo, a la
accidn para |a resolucion del confiicto.

La utilizacion de productos de
comunicacién en situaciones de
aprendizaje facilita la reflexiGn y con
ello un cambio de percepciény de
ideas sobre los derechos humanos.
Reflexionaresunainstanciaeducativa,
requiere de creacién de espacios de
reunién, formacin y capacitacién,

Es en este punto donde el circulo
se clerma en torno a la dimensidn
estratégica de la comunicacién en
las organizaciones. Una campafia
nos lleva a poner el foco sobre un
problema de derechos humanos,
informarsobre el misma, reflexionar,
organizamos y realizar acciones.
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Caracteristicas del lenguaje gréifico

Los elementos:

* Las palabras: es recomendable
utilizar aquellas que son
conocidas por los wecinos,
construyendo  frases cortas,
precisas y claras para que
se entiendan las Tdeas que
QuUersmos expresar.

* Las iméigenes: son tan
importantes como las palabras.

Logran llamar la atencifn
ripidamente y ayudan a la
interpretacifn del texto. Es de
utilidad disponer de un archivo
gue contenga imdgenes de
revistas, diarios, fotografias y
dibujos, con el que podamos
contar para la produccitn de los

* El disefio: es Importante
no abrumar con demasiada
informacin alos lectores, utilizar
letra clara ¥ no abusar de las
im8genes para que se destague
lo gue queremos comunicar.

£Qué necesitamos?

Los elementos van a cambiar de
acuerdo al soporte: podemos
hacer nuestros materfales en
forma manual (papel, fibrones,
imagenes, etcftera) o en forma
digital (computadora, impresora,
cartuchos, papel. Si vamos a
usar las paredes como soporte,
necesitaremos pintura, aerosoles,
guantes, etctera.

materiales.
Algunos consejos grificos:

* Tengamos en cuenfa gque
los caracteres gruesos y las
mayisculas nos ayudan a llamar
rapidamente la atencién y son de
més facil lectura.

* Lla utilizacién de distintas
tipograffas y tamafios nos ayudan
a hacer més visibles determinadas
partes de un mismo texto y
también determinan la legibilidad
de un producto.
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Caracteristicas del lenguaje radiofénico

Cuando nos proponemos producir
mensajes desde el lenguaje radiofénico
debemos saber que estamos trabajando
con el sentido de la audicibn, pero
también con la imaginacién de aquel
que nos estd escuchando y slo puede

construir una imagen mental de aguello
gue escucha, Este lenguaje nos obliga
a producir mensajes gue sean lo
suficientemente creativos e interesantes
para mantener la atencién de nuestros
interlocutores.
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Los elementos:

* Las

Deben ser las que utilizan los vecinos
cotidianamente, sin demasiados términos
técnicos o abstractos. Es comveniente
construir  frases cortas, sencillas vy
directas.

* La miisica

Puede ser utilizada para abrir o cerrar un
bloque o programa, como separador de
segmentos del programa, o de fondo para
vestir cualquier producto radial. La misica
puede ayudar a reforzar una idea.

* Los sonidos y efedns

Estos elementos apuntan a la imaginacidn
de los que escuchan. En este sentido,
podemos jugar con este recurso para
generar un producto distinte y particular.

Los roles

La divisidn de roles es un punto importante
ya gue nos garantiza que todos los
aspectos estén cublertos y que no haya
varias personas haciendo lo mismo. Para
dividimos tareas es iImportante partir del
gusto y la experiencia de cada miembro

del grupo.

Para la produccion en lenguaje
radicfinico hay que tener en cuenta los
siguientes roles: productorses, conductor/
es, responsables de la ariistica,
musicalizador, operador.

La pauta

Es una planilla donde se organiza y se
le da un orden al mensaje radial Allf
vamos volcando y organizando todos los
elementos de la produccibn de manera
cronoldgicay nos sirve también para medir
la duraci6n del mensaje. El responsable
de realizar la pauta es el productor y debe
encargarse de que cada miembro del

equipo tenga una copia.

iQué necesitamos?

Un reporter {o grabador de mang), un
radiograbador o equipo doble cassetera
gue nos permita editary, de ser posible, un
micrfono. Para conseguirun mejor sonido
en las grabaciones deberfamos utilizar
una habitacién o lugar con muy poco
sonido amblente o ruldos de |a calle. Para
una radio abierta necesitamos micrdfonos
y altopariantes o amplificadores de voz
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La construccion de mensajes colectivos

“El desafio fes] convertir los contenides educotives en mensajes
comunicativos®™, Mario Kaplin

Las estrategias de mensajes estn
enmarcadas en las estrategios de
comunicacidn comunitaria. Setratadela
posibilidad de construir discursos desde
nuestras concepciones del mundo.
Porque de nada servird realizar una
estrategia donde el discurso a utilizar
sea el mismo gue utilizan los medios de
comunicaciGn empresariales.




Estrategias de comunicacién comunitaria

¢Como construir mensajes?
Tres ejes posibles para su elaboracidn

Eje conceptual

En primer lugar, una vez definida la
propuestay el objetivo de una estrategia
comunicacional, debemos  hacer
una fnvestigacidn temdtica, es decir,
buscar informacifn en documentos
u otras fuentes sobre el tema de
derechos humanos que queremos
comunicar, dialogar y reflexionar. A su
vez, tenemos gque hacer un trabajo de
prealimentacidn, es decir, investigar
qué piensan, Qué quieren, qué imaginan
y qué Ignoran aquellos con quienes
queremos comunicamos respecto del
problemafderecho a trabajar. Esta
primera Instancia es la definicién del efe
conceptual de nuestros mensajes.

Investigada el tema, seleccionamos
y acordamos las ideas centrales que
contendrd el mensaje. Ordenamos los
contenidos y analizamos la relacién
entre esos contenidos y las pricticas
gue se vivencian en el barrio. Es
decir, organizamos la informacién
estableciendo los ejes més importantes
en relacibn a los problemas de los
vecinos del barrio,

Sielefje conceptual es "La vivienda como
un fugar digno que facilita el acceso
a la salud”, investigaremos sobre los
derechos a la vivienda plasmados en
este Manual (investigacién temdtica)
y sobre gué plensan respecto a la
vivienda vy la salud las familias que
viven en el barrfo, v qué problemdticas
tienen por no acceder a este derecho
(la prealimentacidn). Posteriormente,
organizamos los contenidos que tendrdn
los mensajes, jerarquizdndolos segiin el
ohjetive de la estrategia.

253 Manva oE Deigcnog Huvianos



Masuar pE DERECHDS Hiniaxos 254

Estrategias de comunicacién comunitaria

7 EiE P'Edﬂﬂﬁﬁim

Muchas veces, cuando ya tenemos
definido el tema y los contenidos,
nos largamos a comunicar nuestros
mensajes en bruto. Para evitar esto,
la segunda instancia en la produccifn
de mensajes es la definicién del efe
pedagdgico. El camino que invitamos
a transitar a nuestros interlocutores
es una nueva perspectiva de derechos
humanos para mirar y reflexionar sobre
los problemas del barrio: pasar de un
estado donde es “natural™ no tener
derechos a un estado de participacidn,
reflexién v organizacidn por el ejercicio
de los derechos.

Nuestros interlocutores podrén saber
o no sobre el “derecho a la vivienda®,
pero siempre vamos a encontrar -por
las desigualdades sociales- que tienen
problemas vinculados a ese derecho
y, al mismo tiempo, gue tienen ideas
previas sobre este tema, “aquellas sobre
las cuales, con las cuales y contra las
cuzles se intentard construir® una nueva
visitin o enfogue, segiin propone Gabriel
Kapldn, La idea es partir de la realidad
de nuestros interlocutores, haciéndolos
participar desde la gestacién misma de
los mensajes para gue se recongzcan en
ellos,

Podrfamos encontrar, por efemplo, dos
ideas previas:

a) “los derechos sobre la vivienda no
sirven porque acd todas las tlerras son
fiscales™

b) "la vivienda es un derecho para los
gue tienen plata™

éCual es el camino, entonces, que
podemos proponer?

a) De percibir como “natural™, comidn,
la tenencia iregular de la tierra a lo
regularizacidn de la misma a través de
la lucha.

b) De lg vivienda como un derecho que
se tlene a través de la plata a la vivienda
como un derecho que debe garantizar el
Estado.

En estos ejes pedagdgicos planteamos
paner en crisis las ideas previas de
nuestros interlocutores; generar un
conflicto conceptual sobre aquello que
aparece como “natural” en los sectores
populares respecto al acceso irregular a
la vivienda. Partimos del sentido comiin
paradeconstruiresasideas, desarmarlas
y asi generar un proceso de reflexién con
el fin de crear una nueva construccidn
de conceptos en el imaginario de los
compafieros y del barrio.
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3 Eje comunicacional

Una vez definido el eje conceptual y el
eje pedagdgico, vamos a definir el efe
comunicacional, es decir, cédmo vamos
a realizar los mensajes. Aca entra en
juego la creatividad del grupo para ver
desde qué situaciones reales del barrio
partiremos, qué metaforas usaremos,
qué ilustraciones, qué cidigos, qué
ideas fuerza ¥ consignas, y a través de
qué lenguajes y formatos construiremos
los mensajes segin los interlocutores.

Para la elaboracién de mensajes hay
que tener una larga lista de historias
reales o inventadas, anécdotas, cidigos,
jergas, costumbres, y experiencias de
luchas, victorias y derrotas de aguellos
con guienes gueremos comunicarnos.
Es recomendable utilizar interrogantes
y el humaor, entre otras cosas, para la
definicin del eje comunicacional.
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Para tener en cuenta...

* Antes de poner en circulacién un
mensaje, elaboremos un boceto y
pongdmoslo en discusifn con otros
companeros de la organizacion gque
no participaron del proceso, para ver
qué sentidos produce. Después =7 lo
terminamos de editar y lo ponemos
a dialogar en los espacios donde se
encuentran aguellos con guienes nos
queremas comunicar,

* Hay que tratar de no invadir el barrio
con miles de afiches y cartillas porgue,
sl blen es necesario tener medlos,
no hay gue perder de vista gue estos
pueden servir para satisfacer clertas
necesidades, pero no son la necesidad
misma. Es decir, muchas veces un
problema de comunicacién (gue expresa
una necesldad insatisfecha) puede ser
|a falta de conocimlentn de los derechos
y no la falta de cartillas gue hablen de
los derechos humanos. Las cartillas,
en este caso, P’UEd.'ETI Ser una manera
de satisfacer el problema de falta de
conocimiento, pero no el problema
mismao.

* Se dice que el mensaje debe ser claro,
preciso y conciso para que pueda lograr
el objetivo gue se pretende. Pera estos
mensajes tan explicitos terminan siendo
aburridos y poco Interesantes. Hay
que tratar de gue exista un esfuerzo
para decodificar los mensajes y para
despertar interés. La utillzacién de
metdforas, de jugar con las palabras y
las imégenes puede resultar (til.

* Una de las caracteristicas de la
comunicaciGn popular es la produccdn
colectiva, en grupo, de los mensaes y de
la gestitn de la estrategia. Se parte de
una necesidad, de un objetivo, de una
perspectiva a futuro donde el producto
v el mensaje no son un fin en s mismo
sino el medio para alcanzar un objetivo.
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Plstas para usar el Manual

£C6mo podemos hacer un taller?

Pistas para abordar las situaciones probleméticas en espacios de talleres

1. Propuesta de taller para trabajar: DESC y el derecho a la protesta social

2. Propuesta de taller para trabajar: violencia policial e intervenciones comunicacionales
3. Propuesta de taller para trabajar: derecho a la cludad

4. Propuesta de taller para trabajar: planificacion prospectiva

5. Propuesta de taller para trabajar: El barrio como espacio de comunicacitn

6. Propuesta de taller para trabajar: Campafias de comunicacién comunitaria
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Pistas para usar el Manual

El Manual de derechos humanos para
organizaciones sociales pretende ser un
material de consulta y un insumo que
facilite experiencias de educacién en las
organizaciones sociales y en el barrio.
Pero serd un “manual™ en tanto y en
cuanto las organizaciones lo trabajen en
espacios de formacién, en reuniones y en
grupos. Esta mediacién pedagbgica serd
uno de los dispositives con el que se bus-
card desatar procesos de aprendizajes
colectivos: una experiencia de motiva-
cidn, de mayor informacién, de reflexin
y accién.

El proceso de cualquier material educa-
tivo tiene tres instancias: la creacion del
material, el material en sT mismo y el uso.
Este ditimo punto es responsabilidad de
todos y, principalmente, de las organiza-
ciones sociales. No habrd *manual” sl no
logramos ponerlo en comdn con los com-
pafieras, con el barrio y con otras organi-
zaciones sociales.

El Manual estd organizado para que pue-
da trabajarse en espacios de taller con
una metodologia dialEctica de educacién
popular:

259 Mawar e DErEcnos Humanos
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“'n .
Desarrollaremos

PROCESOS DE PROBLEMA-
TIZACION sobre esas situaclones,
utilizando la Informacién respecto a los
derechos, al sin embargo y al qué hacer /
herramlentas presentes en el Manual,
Generaremos procesos que permitan ubicar
lo cotidiano y lo particular en contextoi enlo
cultural, politico e histérico.

Partiremos de
SITUACIONES PROBLEMATICAS
Habrd que Indagar en los talleres
sobre aquello que los compafieros
saben, viven y slenten respecto de
@sas situaciones, 8 4 4
' F 4

T
Regresaremos
a las sltuaciones problemé-
ticas con nuevos elementos PARA
TRASFORMARLAS, MEJORARLAS O RESOL-
VERLAS. Es el momento de generar nuevas
estrateglas, acclones politicas, Juridicas v

comunicaclonales, 2
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¢Como podemos hacer un taller?

De acuerdo a lo que venimos
trabajando en este Manual,
el taller resulta ser wuna
metodologia eficaz porque le
permite a las organizaciones
indagar, reflexionar y producir
conocimiento colectivamente
sobre los derechos humanos.
El taller es un espacio en
el que los integrantes de
las organizaciones pueden
reflexionar sobre la comunicacitn
y delinear estrategias y acciones
que permitan socializar el

conocimiento producido.
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Para organizar un taller tenemos que tener en

cuenta:

1. Los coordinadores

En cada taller habra coordinadores que
faciliten el desarrollo de los encuentros.
Ellos serdn los responsables de la
planificacién de los talleres: realizaran
el disefio de lo que se va a trabajar en
cada encuentro, facilitardn el material
con el que se trabajard, buscaran hacer
circular la palabra y democratizarla para
lograr la participacion de los integrantes
de forma equilibrada. Para ello, serd
necesaric que los coordinadores
generen un vinculo de confianza con
los participantes, lo que les permitird
mayor seguridad al momento de sus
intervenciones.

2. La planificacién del taller

Los coordinadores tendrin que tener
en cuenta los siguientes ftems en la
planificacién del taller:

* El tema/problemdtica esti vinculado a
los contenidos que buscamos trabajar.
El tema puede cambiar de un barrio a
otro por las prioridades o necesidades
de cada grupo social.

* El objetive o los objetivos que se
buscan. Qué nos proponemos trabajar y
para qué realizamos el encuentro. Qué
conocimiento o saber queremos que se
produzca colectivamente y se apropien
los participantes del taller.

* Los participantes y sus conocimientos
sobre el tema, sus experiencias,
motivaciones, deseos, etcétera.

* El registro de cada encuentro, que
estard acargodeunapersonaquetomara
nota sobre la cantidad de participantes,
las actividades que se hicleron, las
opiniones, los trabajos realizados en el
encuentro, etcétera. Estas relatorfas le
permiten a los coordinadores y al grupo
revisar lo que se hizo, pensar en nuevos
temas o estrategias si es necesario, o
bien retomar algo que se haya trabajado
anteriormente, terminar con algdn tema
pendiente, etcétera. Permiten también
explicitar o dar cuenta de quiénes hacen
uso de la palabra y codmao circula,
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3. La convocatoria

Convocar a los compafieros y vecinos
a participar de los talleres es tan
importante como la planificacién
misma del taller. Tenemos que generar
estrategias de comunicacién para lograr
difundir los talleres en nuestros barrios,
dialogar con aquellos que invitamos a
participar. Debemos tener en cuenta a
quiénes nos dirigimos, qué espacios de
comunicacion y qué cidigos se utilizan,
(Ver apartados "Diagnfstico dindmico. El
barrio como espacio de comunicacién®, y
“Estrategias y recursos de comunicacion
comunitaria").

4. Los momentos del taller

Cada encuentro puede pensarse de
acuerdo a diferentes momentos.

A continuacidn, proponemos  un
esquema orientador para la planificacion
y realizacién de los talleres:

A) Presentacién

Momento de apertura

Recomendamos iniciar los encuentros
con juegos de animaci6n para generar
dmbitos cimodos y de distensidn para
“romper el hielo”. Propiclar climas
que permitan abrir la participacion
y sentimos en confianza. En este
momento, podemos también contar en
forma sintética qué es lo que se viene
trabajando previamente.

Momento de presentacidn del tema
Sugerimos a los coordinadores
proponer siempre el tema sobre el que
se va a trabajar en el taller. Para conocer
cudles son las nociones que tienen los
participantes respecto al tema, pueden
utilizarse distintas técnicas, como la
llamada “tormenta de ideas". Esta
indagacién sobre los conocimientos
previos permite a los coordinadores
partir de esas ideas para establecer un
“puente” entre lo que los participantes
saben y el conocimiento que se busca
generar.

263 Mavian pE Derecnos Hiovanos
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B) Desamollo de la actividad

Momento de problematizacidn

En esta instancia los coordinadores
facilitan las herramientas para que el
grupo puedareflexionarsobreeltema: se
proponen interrogantes y disparadares.
Una técnica gue puede utilizarse es la
del “debate”, en el cual cada integrante
presenta sus puntos de vista, sus
conocimientos y experiencias. También
pueden hacerse “dramatizaciones”™ para
problematizar el tema.

Momento de produccidn

Se proponen diferentes actividades:
trabajos de campo, planificacion
de acciones politicas y juridicas,
elaboracidn de proyectos, produccidn
de estrateglas comunicacionales y de
mensajes, entre otras.

Anexo 1 Talleres

C) El clerre

Momento de clerre

Conocido también como “plenario”, no
tiene como fin “cerrar” ni “clausurar”
la discusién ni la reflexidn, sino que se
trata de recuperar todo lo que se trabajd
alolargo deltaller: las preguntas nuevas
que surgieron, si llegamos a algunos
acuerdos o diferencias claras, qué cosas
quedaron para seguir trabajando, entre
otras.

Momento de evaluacitn

Se realiza un cierre temporal del
encuentro en el que los coordinadores,
en conjunto con los participantes,
hacen un recorrido de lo trabajado con
el objetivo de evaluar las actividades
llevadas a cabo.

Las evaluaciones de los talleres pueden
hacerse en forma colectiva a través de
distintas t&cnicas. Pueden necesitarse
otros encuentros para reflexionar con
tranquilidad sobre los resultados que
se van alcanzando y para visualizar los
cambios y ajustes necesarios a realizar,
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Pistas para abordar las situaciones
problematicas en espacios de talleres

Una posible lectura, recorrido y abordaje del Manual para su trabajo
en espacios educativos, de formacidn y capacitacién, serfa partir de
las “sltuaciones problemiticas™ que atraviesan la vida cotidiana de los
sectores populares, luego ver cudles son los “derechos” que se tienen
ante esas situaciones y trabajar sobre el “sin embargo”, es decir, las
respuestas y précticas del Estado que llevan a la violacién de esos
derechos. Por Glitimo, debatir sobre “qué hacer" como organizacién:
volver a la situacién problemética con el fin de transformarla.

Un ejemplo:

Situacion problematica_
2. CUANDO NOS ROBAN LOS DOCUMENTOS

@ o et reda Ol o o 0 EREta 5 e B
Avreimirl, okt el ) Srer dhe g, o e, e e ey et

| Sin embargo

Sin embargo...
s O a0t averiguacian e
el e una practica " natunaiada™,
muy poco cuestionada, reoomendamos
levar aguna ldentlicacon pard wilar

el et scdos por mwchio femipo por ls T : -
palicia, para 1o datie L excuse G cuando nos roban

s Tranlantie a s comiiarta, los DNl u otro Hpﬁ

For otra parte, tay qus saber Gue de identificacion
utta e las practices habltuales de la
pokicia, sabre todd cudnaln Se frata
e “jhvenes Behadon®, = ol oo de
documentos, Con eata sccidn ba  policis
s patantiratls gue fos tengan que
rrasiadar & 4 comisaria cada ves gue
mon detianien pati idertificamas.,

Qué hacer

desunciar
rdpidaments & hecho anme la
fiscaila para svitar Que ks policia
“plante™ & DNI en el lugar de
uh hecha delictiva gue termins
incriminandonos en delifos oy
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Se recomienda para este taller
las lecturas del capftulo 1,
“Promesa y actualidod de los
derechos humanos®, ylaprimera
parte del capftulo 2, “El derecho
a la protesta social”™,

Anexo 1 Talleres

1. Propuesta de taller para trabajar:
Derechos econbmicos, sociales y culturales y el derecho a la

protesta social

Objetivos del taller:

Que los participantes puedan trabajar
la interdependencia e indivisibilidad
de los derechos econfimicos, sociales y
culturales y su relacién con el derecho
a2 la protesta social como posibilidad
de hacer valer los derechos desde las
organizaciones sociales.

Momento de apertura:

Para entrar en conflanza, los
coordinadores proponen que los
participantes se presenten completando
la frase “yo tengo derecho a...”

Momento de problematizaclin y de
producclén:

Se reparten cartulinas con preguntas
referidas a un derecho econdmico, social
yfo cultural y, en las mismas cartullnas,
se volcardn las ldeas que surjan.

Preguntas sugeridas para las cartullnas:
1) 1Qué es para nosotros el derecho a...7

Por efemplo: derecha a la  salud,
alimentaclén, vivienda, trabajo, recreacién,
igualdad y respeto para la mujer, educacién,

comunicaclén, medio amblente, a la nifiez,
respeto de la identidad, etcétera. Las
respuestas estarfan orientadas a definir y
construlr el contenldo esos derechos.

2) En la actuallded, lese derecho estd
garantizado y por qué?

Las respuestas estarfan orlentadas a sl el
derecho esté garantizado o no, sl se cumple
a medlas, y como ocure. Por elemplo:
los nifias van a la escuela pero no tlenen
pos/bllidad de comprar los dtlles escolares
o los llbros.

3) {0plénes son los responsables de que
ese derecho se garantica?

Las respuestas estarfan orfentadas a
identificar los actores que tienen la
capacidad para gue se garantice el dereche.
Por elemplo: el Estado tlene la obligacién de
garantizar el acceso a una salud adecuada
para toda la poblacién,

4) {Qué scciones deberfan hacerse para
que se gamantica?

Las respuestas estarian orientadas a
reflexionar sobre las acciones concretas que
deberfan realizar los actores Tdentificados
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en la respuesta anterior. Por ejemplo:
cuando hablamos de salud, qué politicas
pdblicas, qué acclones concretas pueden
realizarse para que contribuyan a la eficacia,
acces/bilidad y gratuidad del derecho.

g5) {Qué derechos se deben cumplir
para garantizar el derecho que estamos
trabajando?

Por ejemplo: para gue el derecho a la salud
pueda estar garantizado, también se debe
cumplir el derecho a la vivienda digna.

Luego del trabajo en grupo, los
coordinadores deberdin elegir a un
participante para que tome “la caja
del derecho a la protesta” (es una caja
que contiene una foto de unma gran
manifestacién y un carretel de hilo) y
dird que la caja pasard por cada grupo
para gue enganchen su cartulina en
el hilo, de modo de que todos queden
enhebrados en el hilo del derecho a
la protesta. Es decir, el primer grupo
colgard su cartulina en el hilo de la caja
de |la protesta y pasara la caja al otro
grupo, y asi hasta pasar por todos los

Brupos.

Momento de cierre /[ plenario:
Los coordinadores pedirdn a los
participantes que cuelguen la “caja
del derecho a la protesta®™ y con una
pregunta sencilla tratarin de disparar el
debate: dgué acabamos de hacer o qué
sentido tiene lo gue hicimos?, haciendo
referencia al hilo gque vincula cada uno
de los derechos. Durante el debate se
invitard a que cada grupo comente y
expligue lo escrito en la cartulina.

Los coordinadores explicarfn que
se buscod ilustrar gue el goce de los
derechos para una vida digna sblo
estd garantizado cuando se cumplen
la totalidad de los mismos, y que es
el derecho a la protesta (libertad de
expresién y de peticién) el que puede
ir llamando los derechos unos a otros,
haciendo visible en el espacio piblico
una violacién de derechos y exigiendo
su cumplimiento. Los coordinadores
deberfan, durante este momento,
compartir los capitulos sobre “Promesa
y actualidad de los derechos humanos”™
y la primera parte del capftulo “El
derecho a lo protesta social”, haciendo
referencia a los "foros plblicos”.

267 Mavian o Derecuos Hovanos
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Se recomlenda la lectura del
capltule 5, “Estrotegias de
comunicacidn comunitaria®,
el apartado “Las estrategias
¥ recursos de comunicacidn
comunitaria®,

Anexo 1 Talleres

2. Propuesta de taller para trabajar:
Violencia policial e intervenciones comunicacionales

Objetivos:

Que los participantes puedan reconacer
y problematizar situaciones de violencia
institucional y desarrollar estrategias
comunicacionales para instalar el tema
en el barrio.

Momento de apertura:

Presentacitn de los participantes a
través de un juego que ayude a “romper
el hielo®.

Momento de presentacdtn del tema:
Antes del taller, el coordinador extrae y
fotocopia del Manual las llustraciones
que cree necesarias trabajar con el
grupo. Lasilustracionesse corresponden
2 las "situaciones probleméticas” del
capltulo 3, “Los derechos [rente a la
violencia policial”. Se arman tarjetas
con esas flustraclones,

Algunos participantes toman de a una
las tarjetas y las exhiben al resto del

grupo. Por ejemplo:

- [T |: iIJ[-",._',..j |
Pt i e
5 “f: I :! |w-~.l__: 4
il i o o 2
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Los coordinares preguntan a los
participantes, ante cada tarjeta
exhibida, dgué significan para nosotros
estas ilustraciones?, ‘Jocurmren estas
situaciones en nuestra realidad?,
dcudndo y a quién le pasa todo esto?

Momento de prablematizacién:

Los coordinadores consultan: dqué
situaciones de las vistas son las mds
comunes en el barrio? Posteriormente,
se dividen en grupos y cada uno toma
una de las situaciones que se marcaron
como mas comunes en el barrio vy las
buscan en el Manual para leer y discutir
sobre “los derechos que se tiene ante
cada sifuacion, el “sin embargo” y el
“gué hacer”.

Momento de plenario:

Se comparten las ideas que surgieron en
base a la lectura y a las experiencias.
Los coordinadores dispararan la
discusién a partir de las preguntas:
équé puede hacer concretamente
nuestra organizacién ante este tipo de
situaciones?, éicdmo se pueden evitar?,
équé consejos o asesoramiento se
pueden brindar?, Jcon qué actores nos
tenemos que vincular para la defensa de
los derechos ante la policia?

Momento de produccibn:

Este momento se puede hacer después
de la instancia plenaria o, si el grupo
estd cansado, podria realizarse en un
nuevo encuentro.

Cada grupo deberd tomar nuevamente
la situacion con la gue estuvo
trabajando y pensard una intervencidn
comunicacional concreta, los mensajes
a producir, e identificara los lugares del
barrio donde se puede llevar a cabo la
estrategia.

En plenario, los grupos compartirdn sus
propuestas,

Momento de derme y evaluacén:

El coordinador del taller realiza un
balance y cierre de lo trabajado. Se
decide entre todos el momento y el lugar
(importante para cumplir con el objetivo)
en que se realizardn las intervenciones
o las acciones posibles a generar, para
evitar o reducir los niveles de viclencia
policial.
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Otra alternativa de taller para trabajar
violencia policial:

El momento de presentacifn del tema
seria idéntico al taller propuesto
anteriormente. Sin embargo, en el
momento de problematizacién los
participantes del taller se dividen en
cuatro grupos.

Los coordinadores explicarian que
tres grupos optaran por una o dos
situaciones problemdticas y tendrédn
que dramatizarlas, es decir, tendrén que
actuarlas. El restante grupo tendrad el
papel de la organizacion social y deberd
leer del Manual el "gué hacer” ante
las situaciones que los compaineros
eligieron.

Anexo 1 Talleres

El taller se desarrollaria de la sigulente
manera: cada grupo dramatizard la
situacidn problemdtica y el grupo que
cumple el rol de la organizacién social
dira “stop™ cuande lo crea oportuno,
e intervendrd para compartir aquello
que se puede hacer para la defensa
de los derechos ante la policia, segin
corresponda en cada caso.
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3 . Propuesta de taller para trabajar:
Derecho a la ciudad

Objetivos del taller:

Que los participantes puedan reflexionar
sobre la concepcitn del derecho a la
vivienda digna y a los servicios piiblicos
del barrio.

Momento de presentacin:

Los coordinadores preguntardn: gué es
una vivienda digna? Luego orientardn la
discusiénconelfinderelacionarlaconlos
servicios plblicos: Jgué servicios tfenen
en el barrfo?, chay agua, red cloacal, luz,
gas, efcétera?, iqué dificultades en la
solud gereran la ausencia o precariedad
de los servicios?

Momento de problematizacién:

Los participantes se dividen en grupos
y buscardn en el Manual los derechos
establecidos en |2 Constitucién Nacional
y los pactos Internaclonales en relaclén
a la vivienda digna y a los serviclos
piblicos.

En plenario, cada grupo expondrd las
respuestas que hallé en el Manual.

Momento de produccln:

En los mismos grupos de trabajo, los
participantesdiscutirinyelaboraranuna
propuesta para comenzar a solucionar
algunos aspectos de los problemas
identificados. Los  coordinadores
comentarén gque es conveniente que
las propuestas contengan instancias de
reclamo ante los organismos pdblicos,
pero también posibles solucionesacorto
plazo que puedan ser emprendidas por
los vecinos del barrio.

Momento de derre:

En plenario, cada grupo expondré sus
propuestas con el fin de consensuar
estrategias que la organizacibn social
pueda llevar adelante en el barrio.
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Se recomienda las lecturas
del capftulo s, “Estrateglas de
comunicacidn  comunitaria™,
especialmente los apartadps:
“Las herramientas de la
comunicacibn comunitaria™;
“La gestibn Integral de las
estrategias comunicacionales™;
“La mirada prospectiva en la
gestibn de la comunicacitn;
“El diagndstico dindmico:
el barrio como espacic de
comunicacidn®™.

Anexo 1 Talleres

4 . Propuesta de taller para trabajar:
Planificacién prospectiva

A continuacidn presentamaos
disparadores para planificar un taller
participativo y prospectivo, retomando
unas jornadas gue se realizaron desde
el Culebrbn Timbal {una organizaciGn
cultural y comunitaria que trabaja desde
hace 10 afios en el Gran Buenaos Alres).
Taller extraido del documento de la
Citedra del Taller de Planificacién de
Procesos Comunicacionales (Facultad
de Periodismo y Comunicacién Social.
Universidad Nacional de La Plata. 2008).

Objetivo del taller:

Quelos participantes puedancohesionar
las miradas sobre lo que significa e
implica un proceso de planificacién con
caricter prospectivo; definir agquello
gue se quiere hacer a lo largo de tres
o cuatro afios, y los resultados de ese

proceso.

Primer moments: Los cambios que
sofiamos para el barrio o el municipio -0
incluso para el pafs— son los que le dan
santido y direccibn a lo que hacemos

hoy y lo gue haremos mafiana y pasado
mafiana. Ese suefio se construye y se
empieza hoy. Sofnar el barrio, la ciudad
o el pais que queremos es un ejercicio
de voluntad, de libertad y de poder.

Los coordinadores facilitardn la
construccion colectiva de las “imagenes
de futuro”™ que gulardn todo el procesa
de comunicacin comunitaria. Para su
elaboracién, la primera pregunta que
padrdn hacer los coordinadores serd:

écudles son los cambios que sofamos
para nuestras cludades y barrios en
relacidn a alguno de los eles que
trabajamos en el Manual: derecho a la
cludad, derechos frente a la violencia
policial y derecho a la protestn social?

Los participantes podrén expresarlo
con palabras clave o frases vy
complementarlo con dibujos,
dramatizaciones o canciones. La idea es
qgue los participantes puedan focalizarse
en unos pocos cambios, aquellos que
consideren més importantes.
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Segundo momento:

Los coordinadores trabajar.ﬁn en el taller
can el juego de las diferencias a partir de
la construccién de dibujos. La pregunta
guia podriaser: igué diferencias hayentre
aquellas ciudades y barrios sofiados v los
qgue conocemos hoy? Los participantes
tendrén gue hacer un reconocimiento
de la situacién presente y listar las
diferencias més relevantes: “barrio hoy"
v “barrio dentro de 3 afios”™.

Tercer momento:

Continda el taller a través de las
sigulentes preguntas: écon cudles
actores tememos gque construir un
puente entre este presente y aguel
futuro deseado y posible? épodemos
hacerlo solps?

La idea es que los participantes puedan
identificar los actores, tanto en el
presente como en aquellos barrios que
sofiamos. Y después de la identificacidn,

deberfin definir con cufles actores se
pueden generar articulaciones para
alcanzar el futuro deseado, y también
especificar cudles actores podrén
generar resistencias e indiferencias.

Cuarto momento:

Los participantes deberdn pensar el
aporte especifico que pueden hacer
para transformar la situaci6n presente.
Los coordinadores preguntardn: Jgué
pueden hacer nuestras organizaclones
para que aquel suefio se haga realided?
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Se recomienda la lectura del
capitulo s, “Estralegios de
comunicacidon  comunitaria®,
el apartado “El diagnbstico
dindmico. El barrio como
espacio de comunicacién”,

Anexo 1 Talleres

5 . Propuesta de taller para trabajar:

El barrio como espacio de comunicacion

Objetivos del taller:

Que los participantes puedan distinguir
los elementos de comunicacitn
presentes en el barrio a partir de los
deseos y suefios construidos por la
organizacién.

Momento de presentaciin;

Para que los participantes puedan
distinguir claramente los distintos
espacios de comunicaciGn en el barrio
{circulacibn, concentracién y reunifn),
se hard una "experimentacién™ en la
gue se recreardn los tres espacios,
desde gue los participantes llegan
hasta gue entran al espacio de trabajo.

Imaginense un lugar -espacio de
concentraciin- en el que se esperard
hasta que se haga la hora de comenzar,
donde habrd afiches informativos y
folletos, por ejemplo, relacionados al
problema de la violencia policial en el
barrio.

Luego, un segundo lugar -espacio de
circulacidn- por el que transitarén hasta
llegar a otro en el que habré sténciles,
pintadas y carteles que exijan, por
ejemplo, la liberacién de un compafiero
presoc.

Finalmente, un tercer lugar -espacio de
reuniin- que serd el espacio donde se
realizard el taller, en el que habré sillas
y materiales para trabajar (afiches,
fibrones, libros, etcétera).

Momento de problematizacién:

Los coordinadores proponen tfrabajar
con una serie de preguntas para que
se puedan distinguir los elementos de
comunicacién que existen en el barrio.

De lo gue vieron, iqué recuerdan?
£Qué productos habfa?
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éSobre qué hablaban?
problemas)

{temas o
d0dmo se expresaban esos femas o
problemas?

dQuidnes son los gutores? (actores)

éQué esperan esos productos de las
personas que los leen? (obfetivos)

A guiénes  esfaban
{destinataria)

dirigidos?

éDdnde estaban? (espacios)

Los coordinadores escribiran en un
afiche la sintesis de lo que se discutid.
Distinguiran actores, destinatarios,
espacios y productos, objetivos, y temas
o problemas que identificaron.

Momento de produccién:

Los participantes formardn grupos
y cada uno realizard, en un afiche,
un mapa comunicacional del barrio,

en base al problema trabajado. El
mapa comunicacional contendra: los
discursos que existen en el barrio sobre,
por ejemplo, el problema de la violencia
policial, los actores involucrados
(individuales y colectivos) y los espacios
de comunicacidn en los que circulan
e50s discursos.

Momento de derre y evaluacin:

Se realizard un plenario en el que
cada grupo mostrard el mapa que
realizb y explicard cémo lo elabord.
Se contrastardn los distintos mapas,
sefialando los aspectos comunes y las
diferencias.

Los coordinadores har8n una reflexidn
final de lo que surgi6 en los distintos
mapas y en la puesta en comdn.
Destacarén la importancia de identificar
los problemas, actores, espacios,
etcétera, v que la realidad del barrio es
tan compleja que es necesario hacer
un recorte para trabajar sobre algdn
problema concreto.
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Se recomienda la lectura del
capitulo s, “Estrategias de
comunicacidn comunitaria”,
los apartados “Las estrategias
y recursos de comunicacion
comunitaria® y “Campafias de
comunicacibn comunitaria®.

Anexo 1 Talleres

6 . Propuesta de taller para trabajar:
Campaiias de comunicacion comunitaria

Objetivos del taller:

Que los participantes puedan
diferenciar los diferentes elementos
que entran en juego al momento
de llevar adelante una campafia de
comunicacisn, tratando de combinar
distintas intervenciones y recursos.

Momento de apertura:

Presentacién de los participantes
a través de un juego gue ayude a
“romper el hiela™.

Momento de presantacién:

Los coordinadores pedirdn a los
participantes que se junten en
grupos.

En distintas tarjetas se escribirn
temas/problemas posibles a ser
abordados desde la comunicacién
comunitaria. Por elemplo, la necesidad
de prevenir enfermedades de
transmisidn sexual, la existencia de un
nuevo espacio verde, la precariedad
en la red de agua, la existencia de
pricticas policiales gue vulneran los
derechos de los jévenes, entre otros.

Sereparten estas tarjetas a los distintos
grupos para que identifiquen: dcudles
de estos temas/ problemas podemos
abordar desde la organizacidn que
formamas parte?

Momento de problematizacién:

En esta Instancia los grupos eligen
un tema/problema y debatirin sobre
varlos puntos con el fin de planificar
una campafia de comunicacibn
comunitaria:

(Jué objetivos tendrd nuestra campafia
(informar, reflexionar y/b impactar)

Qué intervenciones de comunicacidn,
pedagdgicas y cuiturales levaremos
adelante

Qué productos de comunicacidn se
eonstruirdn para abordor las temdticas
{volantes, afiches, pintadas, cartilias,
efcétera)

Qué contenidos van a tener (sobre qué
temas van a tratar)
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A quiénes estardn dirigidos (temer en
cuenta cddigos y lenguafes)

En qué espacios circulardn los productos
{concentracidn, reunidn y circulacién)

Momento de produccién:
En un afiche, los participantes realizaran
un esquema con los pasos que siguieron
para disefiar la campafia.

Momento de derre y evaluacin:

El coordinador hard un recorrido de lo
que se hizo durante el taller, explicitando
las instancias necesarlas para realizar
una campana y aquello que se debe
tener en cuenta.

277 Mavia oe Derecuog Hovanos






Anexo 2
RECURSOS JURIDICOS
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C- Cémo hacer una denuncia
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A- Recurso de amparo

*Toda persona puede interponer accidn
expedita y rdpida de amparo, siempre
gue no existg otro medio judicial mds
idéneo, contra todo acto u omisidn de
autoridades piblicas o de particulares,
qgue en forma actual o inminente lesione,
restrinja, aftere o amenace, con arbitra-
riedad o ilegalidad manifiesta, derechos
y garantias reconocidos por esta Consti-
tucidn, un tratado o una ley. En el caso,
el juer podrd declarar la inconstitucio-
nalidad de la norma en que se funde el
gcto u omisidn lesiva™ (articulo 43 de la
Constitucitn Macional).

El amparo es una herramienta juridica
que pretende proteger de manera rapi-
da los derechos que el Estade argentino
garantiza en la Constitucién MNacional,
en las constituciones provinciales y en
los tratados internacionales (derecho a
la salud, a la educacion, a la vivienda, al
trabajo, etcétera).

Esta herramienta juridica puede pre-
sentarse en cualquier juzgado cuando
una accién arbitraria o ilegal u omisién
de cualquier Grgano del Estado (o de un
particular) haya lesionado un derecho o
haya peligro de gue se violente de ma-
nera inminente.

La Constitucién de la Provincia de Bue-
nos Alres permite a las victimas de esas
violaciones de derechos presentarse
ante la justicia sin un abogado. Puede
presentarse ante cualquler juzgado,
siendo recomendable que sea ante un
juzgado o tribunal en turno, en especial
sise presenta en dias u horas no hibiles
como sibados, domingos, feriados, va-
caciones o fuera del horario judicial.

Sin embargo, hay leyes provinciales que
impiden esas presentaciones sin asis-
tencia juridica.
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Anexo 2 Recursos juridicos

¢Cudl es la diferencia entre un amparo individual

y el amparo colectivo?

El amparo puede presentarse ante una
situacign concreta -individual- que afec-
ta a una persona o a algunas personas
determinadas. En esos casos, estamos
frente a un emparo individugl, que debe
ser presentado por el afectado o los afec-
tados concretos (ademds del abogado
que acompana la presentacifin).

Hay situaciones donde el acto u omisién
que comete el Estado (o un particular)
afectan a un nimere Indeterminado de

personas (algunas de las cuales pueden
identificarse, pero otras no) o a toda la
sociedad. En ese caso, puede presentar-
se un amparo colectivo (también malti-
ples acciones individuales).

A diferencia del individual, debe presen-
tarse a través de una asociacién u orga-
nizacién, que posea personeria juridica
y entre sus objetivos esté la defensa de
esas derechos.
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¢Ante qué situaciones problematicas puede
presentarse un recurso de amparo?

La elaboracidn de un recurso de ampa-
ro para cualguier ciudadano u organi-
zacitn soclal no es una tarea facll. Por
ende, la idea es identificar en el barrio
las situaciones donde es posible pre-
sentar un amparo. Una vez identificada
lz situacién, hay que comunicarse con
un abogado u organizacién de derechos
humanos para la efectiva presentacion
del recurso,

A lo largo del Manual nos referimos a las
obligaciones que tiene el Estado para
garantizar los derechos, principalmen-
te para los sectores mas desaventaja-
dos de la sociedad. Tiene la obligacién
de garantizar viviendas, agua potable,
serviclos de salud cercanos y gratuitos,
educacitn piblica y gratuita (cercana al
domicilio, por lo menos hasta el nivel
medio), etcétera.

5! alguna de esas obligaciones se in-
cumplen o se interrumpe, es posible
presentar un recursgo amparo.

Por ejemplo, si se va a cerrar una sali-
ta sanitaria o una escuela cercana a un
barrio, se puede Interponer un amparo
colectivo (el conjunto de personas gue
quedarfa afectado por el cierre de esos
centros es indeterminado),

También puede Interponerse un amparo
colective porque comenzaron a Instalar-
se cloacas y el tendido de las mismas no
llega hasta el barrio.

Puede presentarse un ampara individual
cuando nos impiden la 1H5tl‘iﬂ-l:il."ll'l enun
plan de viviendas porgue no cumplimos
alguno de los requisitos (residencia por
mas de 5 afios en la cludad, por ejem-
plo).

A diario se presentan amparos por falta
de medicamentos en hospitales o por-
que la obra social no los quiere proveer
por el alto costo.
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£Qué logros pueden obtenerse con la
presentacion de un recurso de amparo?

En los amparos individuales, en muchos
casos puede obtenerse el fin buscado
de manera rapida: medicamentos, re-
anudacién de pagos, inclusibn en una
obra social o en un programa.

Los amparos colectivos, si bien deben
ser igual de rapidos que los individuales,
en la practica se transforman en acciones
largas, que requieren mucha preparacién
(relevamientos, informes, acopio de do-
cumentacién), y que atraviesan distintos
momentos. Avances, mesetas, audien-
cias piblicas, repercusion mediatica, ac-
ciones dilatorias, etcétera.

En general se dice que cuando se tra-
mitan amparos colectivos, que tratan
sobre derechos econdmicos, sociales y
culturales, la intervencion judicial fun-
ciona como un espacio de formulacién
de politicas pdblicas, que permite la
participacién y el acceso a la informa-
cidn de grupos gue, sin ese mecanismo,
no podrian sentarse a pensar con el Es-
tado acciones que los invalucran.

El potencial del reclamo legal va estar
dado por el nivel de organizacién y de
articulacidn con otros actores, distintos
de los directamente afectados.

También sirve para controlar la imple-
mentacin de politicas plblicas. Es una
posibilidad de participacién politica de
grupos minoritarios, excluidos del deba-
te politico en general.

Es una estrategia méas, que puede uti-
lizarse para visualizar un conflicto y al
grupo que lo impulsa.

El proceso de tramitacion del amparo es
tan importante como el resultado.

Sin organizacién que sostenga la ac-
cién en el tiempo, no pueden pensarse
acciones colectivas. En definitiva, la
bisgueda de alternativas o soluciones
se termina perfilando en un sentido po-
litico, a instancias de la actuacién judi-
cial. “Cuando las acciones judiciales se
insertan en contextos de movilizacitn,
es la organizacién, como titular del
conflicto, la que conduce el proceso. La
estrategia legal es, en estos casos, una
herramienta mas para vehiculizar el re-
clamo®, sefialan desde el Centro de Es-
tudios Legales y Sociales (CELS).
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B- Recurso de Habeas corpus

El Habeas corpus es un recurso (un pedido) que puede presentar cualquier ciudada-
no ante cualquier juez con el fin de evitar una situacién (un acto o una omisién) gue
ponga en peligro (en el futuro), interrumpa o menoscabe (ahora mismao) el derecho
de libertad fisica y ambulatoria de esa u otra persona.

Consagracion

El Habeas corpus es una garantia que
estd especialmente consagrada por
la Constitucién Nacional en sus arti-
culos 43 y 18, como asl por el resto
de los instrumentos internacionales
como la Convenclin Interamericana
de Derechos Humanos y la Declara-
cifin de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano.

En Argentina esta reglamentado a ni-
vel nacional por la Ley 23.098 y a ni-
vel provincial esta reglamentado por
cada Cdédigo Procesal Penal, dictado
en cada provincia (por ejemplo, en la
Provincia de Buenos Aires en los arti-
culos 405 a 420 del Cdigo Procesal
Penal).

Cuestiones importantes

Puede presentarse ante cualquier juez,
en todo el territorio nacional.

La denuncia puede formularse en forma
oral o escrita (slempre lleva el encabeza-
miento "Habeas corpus”).

Puede realizarse por cualguler persona,
sea 0 no la interesada (un familiar, un
amigo, por ejemplo).

Puede dirigirse contra un acto de un parti-
cular o de una autoridad publica.
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Distintos tipos de Habeas corpus

1) Habeas corpus preventivo

(previene interrupcidn):

Estd dirigido a evitar que la libertad fisica
de una persona pueda verse interrumpi-
da o amenazada en el futuro de manera
arbitraria e ilegitima por alguien, sea
una autoridad publica o un simple par-
ticular (por ejemplo, para evitar que la
policia del barrio nos pare cada vez que
nos ve pasar y tengamos que exhibirle
los documentos cuando nos conoce).

2) Habeas corpus correctivo

(corrige interrupcin):

Estd dirigido a corregir o a discutir los
motivos o causas por las cuales una
persona fue privada de su libertad por
una autoridad (por ejemplo, la policia
se lleva a una persona detenida sin nin-
glin motivo, cuando no estaba hacien-
do nada; o cuando no hay pruebas su-
ficientes para detener a una persona y
un juez igual la detieng). Es decir, puede
proceder contra detenciones, prisiones
preventivas, ordenes de allanamientos,
ordenes de captura, citacién para reco-
nocimiento de personas, etcétera,

3) Habeas corpus contra agravamiento
de las condiclones de detencién

Estd dirigido a evitar que una persona
que se encuentra legalmente detenida,
tenga un trato indignante dentro de la
cércel (por ejemplo, no se brinda ali-
mentacitn, salud, vestimenta, condicig-
nes de higiene a una persona detenida;
la mandan a un buzén de alslamiento;
la lastiman o golpean y no se le brinda
atencién médica urgente y adecuada; se
deja a esa persona presa incomunicada;
etcétera).

4) Habeas corpus contra casos de des-
aparicién fisica y forzada de personas
Esté dirigido a que las autoridades judi-
ciales actien de inmediato ante la posi-
ble situacién de que una persona haya
desaparecido de la noche a la mafiana,
sin gue se tenga alguna noticia de ella.
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¢Como es el procedimiento?

1) Se presenta ante un juez en forma
oral (se labra un acta) o escrita con el
encabezado *Habeas corpus”.

2) El juez, en un plazo que no puede ex-
ceder la 48 horas, tiene que solicitar un
informe al denunciado para que expon-
ga las razones del acto gue se discute y
por el cual ha puesto en juego la libertad
de la persona por la que se interpone el
Habeas corpus.

3) El juez convoca a una audiencia a las
partes, con la presencia de la persona
privada de su libertad; las oird, admi-
tiré o rechazaré las pruebas, y luego
resolvera.

4) 5i el juez hace lugar al Habeas corpus
debe disponer de inmediato la libertad
de la persona detenida o, en su caso,
garantizarle que la libertad no va a ser
amenazada en el futuro.

5) Si el juez no hace lugar al Habeas cor-
pus estd la posibilidad de apelar, para
que un juez superior revise el criterio
que tuvo ese primer juez al rechazarlo.
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Interpone Habeas corpus preventivo

Objetivo del recurso: evitar una futura detencidn o amenaza a la ibertad.
Sr. Juez de Garantias:

(Nombre de [a persona que presenta el recurso)....cesss DNI wvcveeens, por derecho propio, ddo.
en calle .....cue ; aV.5, me presento y respetuosamente digo:

Que por el presente vengo a interponer farmar Accidn de Habeas Corpus, conforme a lo estipula-
do en el art. go5 del CPP; ello de conformidad con los hechos que paso a exponer.-

Ejemplo:

Que desde hace aproximadamente un mes a la fecha, personal de la policia de la Seccional 32 de
La Plata me intimida y amenaza de manera continua, diciéndome que “me van a llevar preso”,
dado que entienden, también segiin sus propias palabras, que “soy un delincuente”, “que soy un
piguetero y que me deje de joder con esas cosas”,

Asi se han presentado en mi domicilio, han aflanado mi vivienda sin ninguna orden judicial, ha-
biendo sido llevado por la fuerza a la mencionada Seccional, lugar en el que fui filmado y fotogra-
findo por personal policiol de la dependencia.

Que este hecho lo denuncié ante en la Oficina de denuncias de la UFI, hace aproximadamente un
mes.-

En el dia de ayer, personal policial se vuelve a presentar en mi domicilfo y ne me encontraron.
Que no existen motivo o razdn legal alguna para recibir estas molestias.

A esta alfura, se puede decir que no se me ha notificado de la formacidn de ninguna causa, tam-
poco me llevaron por averiguacién de identidad, dodo gue soy una persona conocida del barrio. -

Reitero, no existen motivos ni sospecha fundada para verme perturbado en la via piiblica y en mi
propio hogar por parte del personal policial de la Seccional indicada.-

Por lo expuesto, de V.S. solicito:

1.- Requiera a la Secclonal 39 de La Plata, se sirvan Informar sf pesa sobre mi persona
alguna orden de captura, allanamiento, o la formacidn de alguna causa en la que pueda estar
vinculado, y ponga en juego mi libertad.-

2.- Haga lugar al habeas corpus, conforme lo solicitado precedentemente (art. 4o5 y
sigs. Del CPP).-

Provea V.E. de conformidad, que

SERA JUSTICIA.-
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Interpone Habeas corpus correctivo colectivo

Objetivo: mejorar las condiciones de detencidn de varias personas.
Ejemplo:
5r. Juez:

Por el presente hago saber a Usted gue hace trece dfas, luego de una movilizacidn en la ciudad
de La Plata, fueron detenidas 15 personas, los cuales se hallan alojadas en la Unidad n®....
Ellas son: ...

Que en dicha Unidad cotidianamente son requerides de manera individual por profesionales
del Servicio Penitenciario e interrogados acerca de sus actividades polfticas. Que asimismo,
por los cdnticos que realizan estas personas dentro del pabellén han sido castigados y trasia-
dos a celdas de castigo.-

Que no existen razones para que las personas nombradas hayan empeorado sus condiciones
de detencidn.-

Por todo ello, le solicito a VWSS haga lugar a la presente accién, mejorando en lo Inmediafo las
condiciones de detencién de ............ (Art. 43 de la CN, art. 405 y sig. del CPP).-

Provea VS, de conformidad, que
SERA JUSTICIA.-
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Interpone Habeas corpus

Objetive: contra detenciones ilegitimas.
Ejemplo:
5r. Juez:

(Nombre de la persona que presenta el recursg)......... » DI .., por derecho pro-
pio, a VS. me presento y respetuosamente digo:

I.- Objeto.-

Vengo a interponer formal recurso de habeas corpus contra |la medida de coercidn perso-
nal ilegitima que se ha dispuesto en contra de (Nombre y apellido de la persona deteni-
(s [+ ) e R (art. 20 inc. 19de la Constitucién Provincial, 43 de la CN).-

Il.- Procedencia.-

Entiendo que la via escoglda para impugnar la orden de detencidn dispuesta por ...
resuita procedente, en virtud de su explicita consagracidn constitucional (arts. 20 inc. 19 de
la Constitucién Provincial, y 43 de fa Constitucional Nacional), y la amplia funcién de protec-
cidn a la afectacidn de las garantias constitucionales relacionadas con la defensa en juicio y
la preservacidn de la libertad del ciudadano, que a este instituto se le concede conceptual-
mente.-

Perp ademds, existen normas también de jerarquia constitucional que imponen al Estado
la instrumentacidn de mecanismos dgiles y rdpidos de revisidn de las decisiones sobre
privaciones de liberfod; extendiendo ello no solo al simple arresto policial o civil, sino
concretamente a las decisiones jurisdicclonales sobre detencidn (arts. g inc. 4% del Pacto
Internacional de Derechos Civil y Politicas, y art. 7 inc. 62 de la Convencidn Americana de
Derechos Humanos).-

lll.- Fundamentos.-

(Siempre se debe narrar lo sucedido, con el mayor uso explicativo posible por ejemplo:

Que el 5r. Perez se encontraba saliendo de su casa como todas las mafianas y de repente,
cuando iba o tomar el micro Ifnea 202 en las Intersecciones de calle 20 esquina 3, fue inter-
ceptado por un mdvil policial, bajando de dicho vehiculo dos oficiales quienes sin dar la voz
de alto, le pusieron las esposas al 5r. Perez y se lo llevaron a paradero desconocido...., son
casos en los gue el delito no resuita detenible}
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El acto cuestionado por el que se ha privado la libertad de (nombre y apellido de la persona de-
Lenida) i resulta contrario a lo dispuesto por el art. 151, cuarto pdrrafo, del C.P.P, en
tanto el hecho delictivo que se imputa no resulta detenible, pues la pena no supera la escala de
tres affos de prision.-

IV.- Petitorio.-

Por lo expuesto, de V.S. solicito:

1.- Requiera al drgano que ilegitimamente ha restringido la libertad, la inmediata remisidn de las
actuaciones.-

2.- Haga lugar al habeas corpus y, conforme lo solicitado precedentemente, disponga la libertad
de (nombre y apellido de la persona detenigda).......camu

Provea V.S. de conformidad, que SERA JUSTICIA.-
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C- Como hacer una denuncia

Presentamos algunos elementos a tener en cuenta al momento de radicar una denuncia
o de prestar declaracién testimonial (siendo victimas), y que pueden favorecer la inves-

tigaci6n de lo sucedido.

! Procurar dar un orden cronolbgico a los
hechos, para que sea més facil recordar y
reproducir lo ocurrido; describir detallada-
mente la situacién de violencia padecida,
ubicando dicha situacién en tiempo y es-
pacio (lugar, fecha, hora).

I Durante el relato del hecho, afirmar o ne-
gar de modo categdrico s6lo aguello de lo
gue estamos seguros. De lo contrario, de-
jar a salvo que no estamos Seguros, que
*nos parece”, que “creemos”, etcétera.

¥ Tener presente gue no existe dato que
resulte insignificante o intrascendente
para representar la situacion gue se desea
acreditar y dar con los autores del hecho.
Ni en relacién a los agresores, ni al lugar
en que se desarrolld el hecho (colores,
sonldos, aromas), horarios, posibles tes-
tigos, ni otros hechos inmediatamente
previos, contemporéneos, posteriores a la
agresion, que pudieran permitir individua-
lizar personas que hubieran tenido algin
contacto -aunque mas no fuera visual- con
quien actué el hecho.

| Seguir un orden al describir personas:
comenzar por lo general (sexo, edad esti-
mada, estatura aproximada, contextura fi-
sica), y luego ir a las particularidades (tipo,
color, vy largo de cabello, ojos, etcBtera).

il La descripcién de personas incluye a po-
sibles testigos respecto de los cuales se
ignora la identidad.

I Para reproducir lugares u objetos con-
viene también seguir un orden y comenzar
por lo general e ir a lo particular.

I Al finalizar la declaracién, y previo a fir-
mar, leer atentamente -puede hacerlo
también una persona de confianza- lo que
es volcado en el acta de denuncia, o en
la declaracién testimonial, a fin de que lo
que alli se plasme sea el mas fiel reflejo de
lo gue se dije o se pretendid decir. Si hay
algo que no se volcd tal como fue dicho, o
bien se omitid alguna parte, exigir que eso
se corrija o se salve.

! Tenemos derecho a pedir copia de la
denuncia o de la declaraciGn testimonial
prestada.

i Tengamos presente que, en algunos ca-
505, prendas u otros uhietus pueden ser
(itiles como evidencia a fin de representar
lo ocurrido, y que la autoridad judicial por
ese motivo no los restituya en un primer
momento. No obstante ello, tenemos de-
recho a que se extienda una constancia de
la retencidn.



Un final... un nuevo comienzo

Si pudieron llegar hasta aca, queridos
compafieros y amigos, sl tuvieron la
paciencia de llegar hasta el final de este
Manual,queremosdespedimosconalgunas
propuestas para seguir enrigueciendo las
luchas del campo popular.

Este libro fue concebido como una
herramienta de trabajo, fue pensado y
elaborado para sumarse a otros materiales
gue son utilizades por compafieros
y compafieras de las organizaciones
sociales de nuestro pueblo, gue dia a dia
construyen una nueva realidad, ponen
en practica nuevas relaciones humanas,
abren nuevos caminos.

Es un material que siempre se pensd
incompleto e inconcluse. Incompleto
porgue sdlo aborda algunas probleméticas
a las gue nos vemos enfrentados
cotidianamentecomosociedadeinconcluso
porgue no pretende dar respuestas
cerradas ante dichas problemdticas, sino
solamente aportar algunas herramientas
¥ contenidos que puedan servir para la
reflexién y la accidn colectiva.

Creemos que esa reflexion y esa
accién deberdn formar parte de los
nuevos materiales que en adelante
nos propongamos elaborar para seguir
aportando a la construccidn de ese adn

desdibujado mundo que sofiamos. Por eso
este Manual finaliza con una propuesta
dirigida a quienes han paseado por sus
paginas y utilizado sus contenidos en
espacios de formacién o discusin, con el
fin de abrir una nueva etapa de trabajo.
Slempre  quisimos que este Manual
fuera una excusa para el encuentro y
el Intercambioc de experlenclas entre
organizaciones, un pequefio puntapié
para un ida y vuelta que nos enriquezca a
todos.

Por un lado, ustedes tienen la
responsabllidad de compartiflo, de
socializarlo, de hacerlo circular entre
los militantes y compafieros de las
organizaciones y de los barrios. La
responsabilidad de poner este material
en espacios educativos, en reuniones, en
talleres, en asambleas...

Paor otro lado, la propuesta es que, quienes
lo deseen, nos envien sus opiniones
acerca del libro en general. Nos interesa
conocer las opiniones especificas sobre
cada capftulo: si los contenidos de cada
eje tematico son aprehensibles o no, si la
forma en que estd escrita cada parte es
comprensible o si ha habido dificultades
en la lectura, si consideran que estan
faltando temas relevantes, etcétera,
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Nos interesa saber si el material se ha
puestoarodarentalleres, clases o espacios
de formacitin, y conocer 1as experiencias
que surgieron a partir de esos usos.

Estas cuestiones, mds todo aquello que
nos quieran comentar, sean criticas,
commecciones, nuevos ftemas, nuevas
lecturas, nuevas propuestas de talleres,
etcétera, seran considerados como
valiosos aportes para nuestro trabajo
futuro y, sin dudas, redundaran en nuevas
producciones gue los contengan.

Confiamos en que ustedes puedan tomar
este Manual como una herramienta de
trabajo a completar, a recrear, amultiplicar,
a socializar. Este material necesita de
ustedes para que lo corrijan, lo reelaboren,
modifiquen y enriquezcan.

Este Manual ya no es nuestro, es de
ustedes, es de todos. Este Manual no
termind acd, sino que vuelve a empezar
cuando las organizaciones lo tienen en sus
manos y lo ponen en prictica. Como dirfa
el comunicador popular Mario Kapldn,
“este no es el final, sino su segundo
comlenzo®.

Esteban Rodriguez, Mariana Relli y Gabriel Appella
Equipo El Derecho a Tener Derechos

CIA) y Galpén Sur La Plata
derechoatenerderechos.laplata@gmail.com
www.derechosatenerderechos.blogspot.com
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Centro de Profesionales por los Derechos Humanos (CEPRODH)

Teléfonos: 4382-0481 [ 4931-8448
Correo electrinico: ceprodh@gmail.com
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Hipdlito Irligoyen N2 1584, Cludad de Buenos Alres, Argentina.
Teléfonos: (o11) 4383-0377/6430
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Pagina web: www.madres.org
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Teléfong: (o221) 427-2404
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Colective de Investigacién y Accién Juridica (CIAD
Tel&fono: (o221) 15-568-3200

Correa electrnico: ciajlaplata@yahoo.com.ar
Pagina web: www.ciaj.com.ar

Coordinadora Contra la Represifn Policial e Institucional (CORREPT)
Tel6fonos: 11-154-417-0659

Correo electrénico: correpi@fibertel.com.ar

Pagina web: hitp:ffcorrepi.lahaine.org
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Movimlento Ecuménico por los Derechos Humanos (MEDH)

Mariano Moreno N2 178¢, ter. Piso, Cludad de Buenos Aires (C1093ABG), Argentina.
Tel&fono/fax: (54-11) 4382-5957

Correns electrbnicos: medh@medh.org.ar [ defensoria@medh.org.ar

Pagina web: www.medh.org.ar

Movimiento por la Paz, la Soberania y la Solidaridad entre los Pueblos (MoPaSSol)
Paso N® 493, 3ro. B, Ciudad de Buenos Aires (1031}, Argentina,

Taléfono/fax: (54-11) 4051-5085
P&gina web: www.mopassol.com.ar

Abuelas de Plaza de Mayo: www.abuelas.org.ar

Madres de Plaza de Mayo-Linea Fundadora: www.madresfundadoras.org.ar
Amnistia Internacional-S5eccién Argentina: www.amnesty.org.ar

Asocladén de Ex-Detenidos Desaparecidos: www.exdesaparecidos.org.ar
Comisién de Familiares Victimas de la Violencla Social: www.derechos.org/cofavi
Familiares de Detenldos y Desaparecidos por Razones Politicas: www.desaparecidos.org
Amnistia Internacional en Espafiol: www.amnesty.org/es

Serviclo de Paz y Justicla (SERPAD: www.serpaj-ar.com.ar

Equipo Argentino de Antropologfa Forense: www.eaaf.org.ar

Hij0S-Asociacditn Hijos de Desaparecidos-Buenos Alres: www.hijos-capital.org.ar
Perlodistas por la Libertad de Expreslén: www.asociacionperiodistas.org
H.1J.0.S. Comisién de Prensa: hitp:/ /www.hijosprensa.blogspot.com/

Comunicacion Alternativa

Arcoiris TV. Television comunitaria: http://es.arcoiris.tv
Seffal 3 La Victorla, Chile: www.canal3lavictoria.cl
Catia TVE, Caracas, Venezuela: www.catiatve.org.ve

FM La Tribu: www.fmlatribu.com

FM Ahijuna: wew.radioahijuna.com.ar

FM De la Calle: www.fmdelacalle.podomatic.com
FM De la Azotea: wew.fmdelaazotea.com.ar

FM Frecuencla Zero: www.frecuenciazero.com.ar
FM Radic Libre: www.radiolibre.org.ar

FM Compartiendo: www.fundafar.org.ar

FM Sur: www.cecopal.org

FM Reconquista: www.fmreconguista.org.ar

FM Alas, Radlo Comunitaria El Bolsén: www.fmalas.org
FM Tinkunaco: hitp:/ /fmtinkunaco.blogspot.com
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Alre LTbre Radio Comunitaria: www.airelibre.org.ar

Radio Estacdién Sur: www.radloestacionsur.org

Radlo Revés: www.eci.unc.edu.ar/radioreves

Radie Encuentro: www.radioencuentro.org.ar

Radlo Grifica: www.radiografica.org.ar

Radio Comunitaria FM Bajo Flores: www.fmbajoflores.org.ar
Radio Alres del Sur: www.funcrusur.org

La Voz de las Madres: www.madres.org

Radio Comunitaria Intercuttural Wajzugun: www.am8oowajzugun.com.ar
Red de Comunicaclin Indlgena: www.rci.org.ar

FARCO: www.farco.org.ar

Radio La Cantora: www.lacantora.org.ar

La Voladora Radlo: www.lavoladora.net

FM San Alfonso: www.yerbabuenavirtual.com.ar

FM La Nueva: www.acnosotros.org.ar

Radioactiva: www.radioactiva.org.ar

Radlo Futura: http://radiofuturalaplata.blogspot.com

Coalicién por una Radiodifusién Democriitica: www.coaliclon.org.ar
Asoclacion Mundial de Radios Comunitarias; www.alc.amarc.org
Asocladién Latinoamérica de Educacién Radlofdnlca: www.aler.org

Agencla de Noticlas Red Acclbn: www.anred.org

Red Eco: www.redeco.com.ar/nv/index.php

Agencla Rodolfo Walsh: www.agenclawalsh.org

Prensa De Frente: www.prensadefrente.org

Indymedia Argentina: www.argentina.indymedia.ong

Agencia de Noficlas de la CTA: www.agenciacta.org.ar

Agencia periodistica del Mercosur: www.prensamercosur.com.ar
Pelota de Trapo: www.pelotadetrapo.org.ar

Notidiero Popular: www.noticleropopular.tk

Agencia de Noticlas por los Derechos da la Infancia: www.andi.org.br
Comunicadores del Gran Chaco Americano: www.elgranchaco.com
Agencia de Noticlas PULSAR: www.agenciapulsar.org

Agencia Latinoamericana de Informacién: www.alainet.org

Agenda Latinoamericana: www.uca.edu.ni/kalnonia

Agencia Boliviana de Notidas: www.abl.bo

Agencia Prensa Rural: http://prensarural.org/spip

Agencia Cambio-Mé&xdco: www.cambionoticias.cjb.net

Aporrea: www.Bpomea.org
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ADITAL-Agencla Frel Tito para América Latina: www.adital.org.br
Agencia Prensa Latina: www.prensa-latina.org

Prensa Ecuménica: wamani.wamani.apc.org

MNoticias Alimdas-Perii: www.noticiasaliadas.org

Agencia Altermativa de Canada: www.alternatives.cafes

LND Moticias: www.Indnoticias.com.ar

Noticlera del Sur: www.vive.gob.ve/programas.phpiid_p=3&p=20

Red Maclonal de Medios Alternativos: www.rnma.org.ar
leonoclasistas: http:/ /iconoclasistas.com.ar

Agora TV: www.agoratv.org

Periodismo Sodal: www.periodismosocial.org.ar

Dario Vive: www.dariovive.org

Pégina de [a masacre de Avellaneda: www.masacredeavellaneda.org
Argentina Arde: www.calsnet.net/argentinaarde

Fuego en las Calles: www.fuegoeniascallesdelmunde,.blogspot.com
Colectivo de Cultura y Accién Popular Libres del Sur: www.libresalsur.com.ar
Colectivo Nuevo Proyecto HistSrico: www.colectivonph.com.ar
Pafuelos en Rebeldia: www.panuelosenrebeldia.com.ar

URBARED: www.urbared.ungs.edu.ar

Colectivo La Vaca: www.lavaca.org

Proyecto Cono Sur: www.proyectoconosur.com.ar

Proyecto de Descbediencla Informativa: www.lahaine.org

Nodo sa: www.nodosouorg

Cimacnoticlas: www.cimacnoticias.com

La Fogata: www.lafogata.org

Rebellén: www.rebelion.org

Sitio Periodismo-Novedades: www.perlodismo.com.ar
Radiallstas Latinoamericanos: www.radialistas.org

Revista América Libre: www.rcc.rec.com.arfamericalibre
Revista Mova América: www.lbase.org.br/novamerica

Revista La Pulseada: www.lapulseada.com.ar

Cuademos del Tercer Mundo-Brasil: www.etm.com.br

Red Indigena de Comunicacién-Brasil: www.grumin.hpg.com.br
Sala de Prensa: www.Investigaclon.org

Argifipolis-Perdédico Universitario Argentine: www.argiropolis.com.ar
COMCOSUR-Comunicacién Participativa Cono Sur: www.comcosur.com.uy

Revista Los 7o: www.losyo.org.ar

OCLACC-Organizecién Catblica Latinoamericana de Comunicacién: www.oclacc.org
LOGOS: www.uca.edu.ni/koinoniaflogo
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